KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. Képzd neve Kvalikon Kft.
1.2. | Képz6 cime 1125 Budapest, Istenhegyi Gt 63/b.
1.3. | Képzd addszama 12312999-2-43
1.4. | Engedélyszam Engedélyszam: E/2021/000193
Feln6ttképzési tevékenység bejelentése: B/2020/00853
1.5, Képzés megnevezése Csapatépitd képzés
1.6. | Aképzéscélja A csapatmunka, az egylttmUkodési készség és bizalmi szint fejlesztése a
véllalat munkatérsai kdz6tt azéltal, hogy a helyzetgyakorlatokon keresztiil
megismerik egymast, felismerik egymds értékeit és kdzos céljaikat. A
munkatarsakban a tréning eredményeként megerésédnek az alapértékek,
kialakul a hatékony csapatmunka, elmélyiil a munkatarsak kdzotti bizalom,
és az egymds iranti elk6telezettség.
A résztvevék tesztelhetik és fejleszthetik az eredményes csapatmunkahoz
szikséges képességeiket és megerdsithetik sziikséges viselkedés normakat.
1.7. | Aképzés célcsoportja A poziciotol fuggetlenil barki
2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak
2.1. | Aprogram sikeres elvégzését kbvetben:
- A munkatarsakban megergsodnek az alapértékek
- kialakul a hatékony csapatmunka
- elmélyil a munkatdrsak kozotti bizalom, és az egymas iranti elkotelezettség.
3. A programba valé bekapcsolédas és részvétel feltételei
3.1. | Iskolai végzettség nincs iskolai végzettséghez kitve
3.2. | Szakmai végzettség nincs szakmai végzettséghez kétve
3.3. Szakmai gyakorlat nincs meghatarozott szakmai gyakorlathoz kétve
3.4. Egyéb feltételek Nincs meghatarozott el6zetesen elvart ismeretekhez kétve.
A felnéttképzesrdl sz616 2013. évi LXXVII. tdrvény a felnbttképzésrd| (Fktv.) altal
meghatarozott tartalmd felnSttképzési szerzédés megkotése. Tamogatott
képzések esetén a tamogatasi szerz6désben/egyiittmiikédési megallapodasban,
munkaltatéi megrendelés esetén a megrendeldvel kétott szolgaltatasi
szerz6désben tovabbi feltételek szerepelhetnek.
35 Részvétel kbvetésének A kepzésben részt vevé felnGttek altal aldirt jelenléti ivek, valamint a

modija

résztvevék hidnyzésait dokumentélé haladasi napld.
a) - kontaktoras foglalkozés esetén - a képzés *

aa) megtartasanak idépontjat,

ab) témdjanak megjel6lését és rovid leirdsat,

ac) oktatéjanak nevét és aldirasat,

ad) képzésen beliili 6raja sorszamanak megjel6lését,
ae) résztvevéinek alairdsaval elldtott jelenléti ivet,

b) - nem kontaktords képzés esetén - a képzés
ba) teljes idétartamat,
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bb) témajdnak megjeldlését és rovid leirasat,
bc) résztvevijének nevét,
c) a képzés befejezésének datumat.

Az Fktv. 2. § 8. pontja szerinti, a képzésben részt vevd személyes jelenlétét
nem igényl6 kontaktdrés foglalkozds vagy nem kontaktéras foglalkozas,
résztvevéjének nevét, valamint a részvétel elektronikus dokumentummal
vald igazolasat.

4. Tervezett képzési id6

4.1.

Osszes 6raszém

16 6ra

4.2.

Megengedett hidnyzas

A képzési orak 10%-a

A lemorzsolédas csokkentése érdekében a megengedett hidnyzas igazolt
tavolléttel torténd tullépése esetén a mulasztott 6rak potiasara
lehet8séget biztosit a képz8, ha azt a résztvevd irdsban kéri.

(Irdnyado érték melytd| palydzati kiirds, és egyéni mérlegelési
szempontok figyelembevételével a felnttképzési szerz6désben rogzitett
modon el lehet térni.)

5. A tananyagegységek

A tananyagegység megnevezése

51

Bevezetés a csoportmunkaba

5.2

Csoportos problémamegoldas

5.1. Tananyagegység

| 5.1.1.

Megnevezése

Bevezetés a csoportmunkaba

5.1.2.

Célja

A csapatmunka, az egylittmiikddési készség és bizalmi szint fejlesztése a vallalat
munkatarsai kozott azéltal, hogy a helyzetgyakorlatokon keresztiil megismerik
egymast, felismerik egymas értékeit és kdzds céljaikat.
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| 5.1.3.

| Tartalma

| Bevezetd, bemutatkozasok

Szabalyok
A munkatarsakrol (ahogy én latom, ahogy 6k Iatnak)
Pozitiv lizenetek listaja
Melyek a legfontosabb kihivasok?
Kommunikacio és egyluttm(ikddés
A munkahelyi kommunikacid: 4 oka, jellemz6i, szintjei
A ,négy ful” modell
A fiilek” erésségei, gyengeségei
Az egyértelm(iiség fontossiga a csapatmunkdban
A verbadlis és nonverbalis izenetek dsszhangja
A nonverbalis , lizenetek” szerepe
Szavak nélkiil (az ,arulkodd” testbeszéd): Szubmissziv, passziv, asszertiv,
agressziv stilusok , jelbeszéde”
A stilusok szerepe a hataskeltésben
A meggy6zés folyamata, 4 lépése
A kommunikacio szerepe a csapatmunkaban
o Erts figyelem”

Kérdezéstechnika
LKezdj a miérttell”
A visszajelzés funkcidja
A pozitiv visszajelzés elényei

e A hianyzo visszajelzések kovetkezményei
Kitlizott célok kommunikdcidja
Célok megfogalmazasa (SMART)
A kommunikaciés haldk szerepe
Szerepek és sziikségletek
A feladat-, illetve a kapcsolatorientalt személyiségek erésségei a
csapatmunkaban
Csoport- és csapatmunka a szervezetekben
Tévhitek — valdsag
Az egyuttm(ikodést tdmogatd vallalati kultdra
Csapatszellem nélkiil nincs csapatmunka
Team és munkacsoport

- Feladattipusok és egyittm(ikodés

5.1.4.

Terjedelme

8dra

5.1.5.

Megvaldsitdsa soran
alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megvalosuld jelenlétét igényl6 csoportos képzés, igény esetén
konzultacio:

Frontalis tudasatadas, oktatds, magyardzat, egyéni feladatmegoldss, Csoportos
gyakorlatok, kooperativ csoportmunka, 6nalld munka.

A képzésben részt vev§ személyes jelenlétét nem igénylé o6nallé tanulds
(tavoktatas):

A tavoktatdsi anyagba agyazott irdnymutatas, e-learning, digitalis platformon valé
tananyagfeldolgozds, iranyitott tanulds, online videodra, oktatd vided
feldolgozasa.
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[ 3.1.6.

Megvaldsitdsa soran
alkalmazott képzési
médszerek:

| el6képzettségére. Ez alapjan lehet:

A tanegység tartalmanak, jellegének a csoport résztvevéinek igényei alapjan |
eltér6 lehet. Figyelemmel kell lenni a csoport Osszetételére,

ElGadas - Rovid elméleti ismeret részek, magyardzat, szemléltetés, gyakorlati
feladatok, problémamegoldds, szitudcidk feldolgozésa, ©nallé tanulds,
csoportos feladatmegoldds, projektmddszer, rendszerezés, megfigyelés, |
feladatlap kitdltése, irdsbeli felelet, hazi feladat, tesztkérdéssor megoldasa.
Gyakorlatok, feladatok megoldasa a tréner altal meghatéarozott és iranyitott
maodon.

5.1.7.

A tananyagegység
elvégzésérdl sz6lo
igazolds kiadasanak

feltételei

A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiadasra kiilén igazolas.

5.2. Tananyagegység

5.2.1. | Megnevezése

Csoportos problémamegoldas

5.2.2.

Célja

| kialakul a hatékony csapatmunka, elmélyiil a munkatdrsak kdzotti bizalom, és az

A munkatarsakban a tréning eredményeként megerésodnek az alapértékek,

egymas iranti elkotelezettség.

5.2.3.

Tartalma

| Funkcionalis és csoport szerepek

Engedelmesség-elkotelezettség skala
,J6 gazda” szemlélet (En vs. Mi)

Az egyéni elsédleges és masodlagos csoportszerepek felmérése M. Belbin
csoportszerep kutatasai alapjan

A 8 csoportszerep alkalmazasa egy konkrét projekt keretében
Szuperképességek a csapatban (P. Lencioni modell)

A hat tipus meghatarozasa

Aktiv és reaktiv képességek f
Jartassag és nehézség

A csapat hatékonysaga és a csapattérkép

A bizalom mint eréforras

Bizalomépités

Bizalom, egylttmiikodés, biztonsag

Konfliktusok a csoporton belil

A csoportokra hato szervezeti konfliktusok tipusai
Konfliktuskezelési attit{idok

Eletiink két torvénye

Egyuttmikodés (el6nydk, hatrényok)

Versengés (elénydk, hatranyok

Példak a problémamegoldd, egyiittm{ikéds konfliktuskezelésre
Visszajelzések, kérdések

A program kdz0s értékelése

Zaras

5.2.4.

Terjedelme

8 ora
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5.2.5. | Megvaldsitasa sordn | A képzésben részt vevé személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti |
| alkalmazott kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényl6 csoportos képzés, igény esetén
munkaformak: konzultacio:
Frontdlis tudasatadds, oktatds, magyarazat, egyéni feladatmegoldés, Csoportos
‘ gyakorlatok, kooperativ csoportmunka, nallé munka.
A képzésben részt vev6 személyes jelenlétét nem igényl§ ©nalldé tanulds |
| (tdvoktatas):
A tavoktatdsi anyagba agyazott irdanymutatas, e-learning, digitalis platformon valé
tananyagfeldolgozas, iranyitott tanulds, online videodra, oktatd vided
feldolgozasa.

5.2.6. | Megvaldsitdsa soran | A tanegyseég tartalmanak, jellegének a csoport résztvevginek igényei alapjan |
alkalmazott képzési eltér6 lehet. Figyelemmel kell lenni a csoport Gsszetételére, |
modszerek: el6képzettségére. Ez alapjan lehet:

ElGadas - Rovid elméleti ismeret részek, magyarazat, szemléltetés, gyakorlati
feladatok, problémamegoldds, szituaciok feldolgozdsa, 6nallé tanulds,
csoportos feladatmegoldas, projektmddszer, rendszerezés, megfigyelés,
feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi feladat, tesztkérdéssor megolddsa.
Gyakorlatok, feladatok megoldasa a tréner altal meghatérozott és irdnyitott |
modon.

5.2.7. | Atananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdil kiaddsra kiilén igazolas.
elvégzésérdl szolo
igazolas kiaddsanak |
feltételei ‘

6. A zart rendszer(i elektronikus tavoktatas kivételével a maximalis csoportlétszam

6.1 Maximadlis csoportlétszam (f6) | 30

7. A képzéshen résztvevdk teljesitményét értékeld rendszer leirasa
71, El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés

A résztvevik kérésére biztositjuk.

7.2.

Képzés kozbeni (fejleszts) értékelés

A fejleszt értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlddését tdmogassa, a tanulasi igényeket pontositja, az
oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irasbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek szamonkérésének

médjai lehetnek:

Visszakérdezés,

Gyakorlati feladatmegoldas,
Képzésben résztvevd visszajelzései,

Beszélgetés,
Feladatlap kitoltése,

7.3.

Képzést zaro (szummativ) értékelés

A képzés végén nincs vizsga.

8. A képzésben résztvevdk teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

8.1. A képzés elvégzésérdl szolo A képzés sikeres elvégzését igazoldé dokumentum megnevezése:
igazolas kiadasanak feltételei Tanusitvany, a 2013. évi LXXVIL. térvény13/B. §,
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 22. § (1) alapjan.

8.2. A képzés elvégzésérdl sz6lo Nem kap tanusitvanyt az a képzett, akinek hidnyzasa meghaladta
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T igazolas kiadasanak feltétele(i): | a 4.2. pontban meghatarozott mértéket.

9. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

9.1. Személyi feltételek Oktato (oktatds és értékelés):

Fels6foku iskolai végzettség és a képzés témajdnak magas szintii
ismerete és legalabb 1 év oktatoi gyakorlat a képzés témajaban.

9.1.1. | Személyifeltételek biztositdsanak | Az oktatét képz6 intézmény foglalkoztatia munkaszerzédéssel,
madja megbizasi, vallalkozasi szerz6déssel vagy egyéb foglalkoztatasra
irdnyuld, torvényi elSirdsoknak megfeleld modon (pl. egyszerdisitett
foglalkoztatas)

9.2. Targyi feltételek Kontaktords képzés esetén. a képzésben résztvevék szamdra
kialakitott oktatasi helység, amely lehet6vé teszi legalabb egy — az
intézményben engedélyezett képzési program szerinti létszamu -
csoport valamennyi tagjanak egyideji befogadasdt és a képzéshez
szilkséges eszkozoket. A képzés helyszinén nemenként kiildn
illemhely.

Nem kontaktdrds képzés esetén: a képzésben résztvevSk szamara a
digitalis képzéshez a technikai feltételek biztositasa.

Fentiekre vonatkozé jogszabdlyvdltozds esetén a képzési program
alapjan inditott képzés megkezdésének iddpontjaban hatdlyos
rendelkezések az iranyadok

9.2.1. | Targyifeltételek biztositasanak )
madja Kontaktords képzés esetén: A képzés helyszinét és annak

alapfelszereltségét sajat tulajdon, bérleti szerzédés, vagy
egylttmikddési megallapodas alapjan biztositja az intézmény.

Az egyéb targyi eszkozok sajat tulajdon, vagy a bérleti vagy
egyuttm(ikodési szerzédés részeként biztositja az intézmény.

A tréner altal haszndlt eszkdzoket a tréner maga is biztosithatja a
megbizdsi szerz6dés, vagy vallalkozoi szerzGdés alapjan.

Nem kontaktords képzés esetén:
A sziikséges eszkdzoket a képzésben résztvevik és a tréner egyaran
maguk biztositjak.

A képzési program elSzetes szakértSi mindsitése megtortént. Az irasbeli szakértSi vélemény a képzési program
mellékletét képezi.

Mindsités helye: Tiszalék KVALIKON KFT.
1125 Bp., Istenhegyi it 63/B
Mindsités idGpontja: 2025.05.20. Adoszam: 12312999-?,-43
) I\ fmuﬁ/b( /—PQ% C—~_
Benyusz Tamas
Szakértd neve Intézmény képvisel§jének aldirdsa
FSZ/2020/000081

Szakértdi nyilvantartdsi szam

Szakért6 aldirasa

o
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SZAKERTOI VELEMENY

Készitette: Benyusz Tamas

Szakért6 nyilvantartasi szamai: FSZ/2020/000081

Szakvélemeény elkészitésének 2025. majus 20.

idépontja:

Intézmény neve: Kvalikon Kft.

Intézmény székhelye: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 63/b.
Intézmény engedélyszama: E/2021/000193

Program megnevezése: Csapatépitd képzés

A képzési program tartalma megfelel a felnGttképzésrél szol6 2013. évi LXXVIL. térvényben és a 11/2020.
(II. 7.) Korm. rendeletben foglaltaknak.

A program célkitlizésének megfelel6en az érdeki6dbk szdmdra egyértelmiien meghatérozhatd a képzés
1. | elvegzésével megszerezhet§ tudds, tobbletteljesitmény, elsajatithatd kompetencia. igen
A kepzeési program tartalma és a képzési program zarasi mddja kozott egyértelmien megallapithaté az
elvart koherencia.

A program megnevezése egyértelmien utal a képzés tartalmara.

A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett

g D ,, ey - igen
2. | célcsoport szamara megszerezhet6ek a programban megjeldlt kompetenciak.

A tervezett képzési id6nél az 6raszam Osszefliggésben all a bemeneti és kimeneti szintekkel és a igen
célcsoporttal.

A képzési program tanegységei koherensek az adott egység soran alkalmazott képzési igen
maodszerrel/munkaformaval, valamint az alkalmazott ismeretellenérzési madszerrel.

Alulirott Benyusz Tamas, az FSZ/2020/000081 szamon a felnSttképzési szakértSk nyilvantartasaba vett szakérté a
képzési programot a 11/2020. {Il. 7.) Korm. rendelet 18. § (2) értelmében elézetes minésités céljabol megvizsgaltam.

Megallapitottam, hogy a képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és mddon, valamint a
képzéssel érintett célcsoport szamdra megszerezhetdk a programban megjeldlt kompetencidk.

Tiszalok, 2025. majus 20.

Aldiras




