KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. Képz6 neve Kvalikon Kft.

1.2, Képz6 cime 1125 Budapest, Istenhegyi Ut 63/b.

1.3. Képz6 addszama 12312999-2-43

1.4. Engedélyszém Engedélyszam: E/2021/000193
FelnGttképzési tevékenység bejelentése: B/2020/00853

1.5. Képzés megnevezése Asszertiv kommunikacié képzés

1.6. A képzés célja A szervezeten beliil eredményes és hatékony kommunikacid feltételeinek
és eszkozeinek megismerése és begyakorlasa, a résztvevék kommunikacios
kultdrdjanak fejlesztése, a személyes és a vezetSi kommunikdcid
hatasfokdnak és eredményességének javitdsa, a szervezeten belil
eredményes és hatékony egyiittm(ikodés és konfliktuskezelés alapjainak
megismerése.

1.7. | Aképzés célcsoportja Poziciétol fuggetlenil barki

2. A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak
2.1. | A résztvevBk ismereteket szereznek a szervezeten belil eredményes és hatékony kommunikdcio
feltételeinek és eszkozeinek.
3. A programba valé bekapcsolddas feltételei

3.1. Iskolai végzettség nincs iskolai végzettséghez kotve

3.2. | Szakmai végzettség nincs szakmai végzettséghez kotve

3.3. Szakmai gyakorlat nincs meghatdrozott szakmai gyakorlathoz kdtve

3.4. Egyéb feltételek Nincs meghatdrozott elézetesen elvdrt ismeretekhez kotve.
A feln&ttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVII. torvény a felnbttképzésrdl (Fktv.) altal
meghatdrozott tartalml felnSttképzési szerzGdés megkotése. Tamogatott
képzések esetén a tdmogatdsi szerz6désben/egyittmiikodési megallapodésban,
munkaltatéi megrendelés esetén a megrendeldvel kotott szolgéltatdsi
szerz8désben tovdabbi feltételek szerepelhetnek.

35 Részvétel kdvetésének A képzésben részt vevs felnttek altal aldirt jelenléti ivek, valamint a

madja

résztvevdk hidnyzasait dokumentald haladdsi naplé.
a) - kontaktoras foglalkozas esetén - a képzés *

aa) megtartasanak idépontjat,

ab) témajanak megjelolését és rovid leirasat,

ac) oktatdjanak nevét és aldirasat,

ad) képzésen belili 6raja sorszamanak megjeldlését,
ae) résztvev@inek alairasdval ellatott jelenléti ivet,

b) - nem kontaktdras képzés esetén - a képzés
ba) teljes id6tartamat,

bb) témajanak megjeltlését és rovid leirdsat,
bc) résztvevgjének nevét,

c) a képzés befejezésének ddtumat.

Az Fktv. 2. § 8. pontja szerinti, a képzésben részt vevs személyes jelenlétét
nem igényl6 kontaktdrds foglalkozds vagy nem kontaktéras foglalkozds,
résztvevgjének nevét, valamint a részvétel elektronikus dokumentummal
valé igazolasat.

El6mindsits szakértd aldirdsa:
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4. Tervezett képzési id6

4.1. Osszes draszam 16 éra

4.2. Megengedett hidnyzds A képzési 6rak 10%-a

A lemorzsolddas csokkentése érdekében a megengedett hidnyzas igazolt
tavolléttel torténd tullépése esetén a mulasztott 6rak potlasara
lehet&séget biztosit a képzd, ha azt a résztvevd irdsban kéri.

(Irdnyado érték melytdl pdlyazati kiiras, és egyéni mérlegelési
szempontok figyelembevételével a felnéttképzési szerz6désben rogzitett
madon el lehet térni.)

5. A tananyagegységek

A tananyagegység megnevezése

5.1 A KOMMUNIKACIO SZABALYAI ES ESZKOZEI, ASSZERTIVITAS

5.2 A KONFLIKTUSKEZELES ESZKOZEI

5.1. Tananyagegység

5.1.1. | Megnevezése A KOMMUNIKACIO SZABALYAI ES ESZKOZEI, ASSZERTIVITAS

5.1.2. | Célja A kommunikacid célja és folyamata, eredményes kommunikacio eszkozei,
asszertivitas megismerése

5.1.3. | Tartalma A KOMMUNIKACIO SZABALYAI ES ESZKOZEI

— A kommunikacié célja és folyamata

— Szerepek a kommunikacioé sordn

— Mijellemzi a hatékony kommunikaciét?

— Az eredményes kommunikacidt gatld tényezék
— Az eredményes kommunikaciot segit6 tényez6k
— Személyes jellemz8k fejlesztése a kommunikacio soran
ASSZERTIVITAS

— Az Onérvényesités gatjai

— Az 6nérvényesité kommunikacio jellemzgi

— A tranzakcid analizis alapjai

— Az asszertivitds nyelvi szintjei

—  Eniizenetek

— NEM-et mondas technikdja

—  Kozléssorompdk

— Tények-vélemények kdzotti kiilonbség

— Kérések megfogalmazasa

— Asszertivitds teszt

5.1.4. | Terjedelme 8 dra

El6mindsitd szakérts aldirdsa: %//
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5.1.5. | Megvaldsitdsa soran | Aképzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti kapcsolattal
alkalmazott megvaldsuld jelenlétét igénylS csoportos képzés, igény esetén konzultacio:
munkaformak: Frontdlis tuddsdtadds, oktatds, magyarazat, egyéni feladatmegoldds, Csoportos

gyakorlatok, kooperativ csoportmunka, 6nallé munka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényl6 ©nalld tanulds
(tdvoktatds):

A tdvoktatasi anyagba dgyazott irdanymutatds, e-learning, digitélis platformon vald
tananyagfeldolgozas, irdnyitott tanulds, online videodra, oktatd vided feldolgozésa.

5.1.6. | Megvaldsitdsa soran | A tanegység tartalmdnak, jellegének a csoport résztvevSinek igényei alapjan
alkalmazott képzési eltérd lehet. Figyelemmel kell lenni a csoport Gsszetételére, el6képzettségére.
modszerek: Ez alapjan lehet:

El6adds - Rovid elméleti ismeret részek, magyardzat, szemléltetés, gyakorlati
feladatok, problémamegoldds, szitudciok feldolgozdsa, ©6néllé tanulas,
csoportos feladatmegoldds, projektmddszer, rendszerezés, megfigyelés,
feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet, hazi feladat, tesztkérdéssor megoldésa.
Gyakorlatok, feladatok megoldasa a tréner &ltal meghatarozott és iranyitott
maddon.

5.1.7. | Atananyagegység A tananyagegység elvégzésér6l nem kerdil kiaddsra kiilon igazolas.
elvégzésérdl szolo
igazolas kiaddsanak
feltételei

5.2. Tananyagegység

5.2.1. Megnevezése A KONFLIKTUSKEZELES ESZKOZEI
5.2.2. Célja A konfliktus elmélete, kezelési mddszerek megismerése
5.2.3. Tartalma A KONFLIKTUSKEZELES ESZKOZEI
— A konfliktus elmélete. Egyéni és szervezeti konfliktus.
— Karos és hasznos konfliktus. A konfliktusok kialakuldaséanak folyamata.
— Konfliktuskezelés egyéni és szervezeti szinten
— Az értékitkozések, értékkonfliktusok. Legfontosabb értékeink.
— Konfliktuskezelési tipusok és technikak
—  Konfliktus kezelési modszerek
— Thomass — Killmann konfliktuskezelési teszt
— Madsok meggy6zése, és megnyerése az egyiittmiikbdésre, mozgdsitas
— Egyuttm(kodési alapelvek
— GyGBztes-gy6ztes helyzetek kialakitasa
5.2.4. | Terjedelme 8 dra

Elémindsitd szakért§ aldirdsa:




5.2.5. | Megvaldsitdsa soran | A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
alkalmazott kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld csoportos képzés, igény esetén
munkaformak: konzultacié:

Frontdlis tudasatadas, oktatas, magyarazat, egyéni feladatmegoldds, Csoportos
gyakorlatok, kooperativ csoportmunka, 6nallé munka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igényl6 ©ndlld tanulas
(tdvoktatds):

A tavoktatdsi anyagba dgyazott irdnymutatas, e-learning, digitalis platformon vald
tananyagfeldolgozds, iranyitott tanulds, online videodra, oktaté vided
feldolgozasa.

5.2.6. Megvaldsitdsa sordn | A tanegység tartalmanak, jellegének a csoport résztvevginek igényei alapjan

alkalmazott képzési eltér6 lehet. Figyelemmel kell lenni a csoport &sszetételére,
madszerek: el6képzettségére. Ez alapjan lehet:

El6adas - Rovid elméleti ismeret részek, magyardzat, szemléltetés, gyakorlati
feladatok, problémamegoldas, szituaciok feldolgozasa, ©nalld tanulds,
csoportos feladatmegoldds, projektmddszer, rendszerezés, megfigyelés,
feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi feladat, tesztkérdéssor megoldasa.
Gyakorlatok, feladatok megoldasa a tréner altal meghatarozott és iranyitott
maodon.

5.2.7. | Atananyagegység A tananyagegység elvégzésérél nem keril kiadasra kiilon igazolas.
elvégzésérdl sz616
igazolds kiaddsdnak
feltételei

6. A zart rendszer( elektronikus tavoktatds kivételével a maximalis csoportlétszam

’ 6.1 ‘ Maximalis csoportlétszam (f6) J 30

7. A képzésben résztvevdk teljesitményét értékel6 rendszer leirdsa

7.1, ‘ El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés

Nem torténik.

7.2. I Képzés kdzbeni (fejleszt6) értékelés

A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket pontositja, az
oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irdsbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek szamonkérésének
madjai lehetnek:

. Visszakérdezés,

. Gyakorlati feladatmegoldas,

. Képzésben résztvevd visszajelzései,

. Beszélgetés,

. Feladatlap kitoltése,

o Hazi feladat ellenérzése,

. irasbeli felelet.
7.3. Képzést zard (szummativ) értékelés

A képzés végén nincs vizsga.

8. A képzésben résztvevdk teljesitményét értékels rendszer leirdsa

8.1. A képzés elvégzésérbl szolo A képzés sikeres elvégzését igazold dokumentum megnevezése:
igazolas kiaddsanak feltételei Tanusitvany, a 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §,
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 22. § (1) alapjan.

8.2. A képzés elvégzésérdl sz6l6 Nem kap tanusitvanyt az a képzett, akinek hidnyzasa meghaladta a

El6mindsitd szakértd alairdsa:
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J igazolas kiadasanak feltétele(i): } 4.2. pontban meghatdrozott mértéket. J

9. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

9.1. Személyi feltételek Oktatd (oktatas és értékelés):
Felséfoku iskolai végzettség és a képzés témajanak magas szint(i
ismerete és legalabb 1 év oktatdi gyakorlat a képzés témdjaban.

9.1.1. | Személyi feltételek biztositdsdnak | Az oktatdt képzé intézmény foglalkoztatia munkaszerzGdéssel,
maodja megbizasi, Vdllalkozasi szerz6déssel vagy egyéb foglalkoztatasra
irdnyulo, torvényi elSirasoknak megfelel6 mdodon (pl. egyszerdsitett
foglalkoztatas)

9.2. Targyi feltételek Kontaktdrds képzés esetén: a képzésben résztvevik szamara kialakitott
oktatdsi helység, amely lehetévé teszi legaldbb egy — az intézményben
engedélyezett képzési program szerinti létszamu — csoport valamennyi
tagjanak egyidejli befogaddsat és a képzéshez sziikséges eszkozoket. A
képzés helyszinén nemenként kiilén illemhely.

Nem kontaktords képzés esetén: a képzésben résztvevék szamdra a
digitalis képzéshez a technikai feltételek biztositasa.

Fentiekre vonatkozd jogszabdlyvdltozds esetén a képzési program
alapjén inditott képzés megkezdésének idépontigban  hatdlyos
rendelkezések az irdnyaddk

9.2.1. | Targyifeltételek biztositasanak Kontaktérds képzés esetén: A képzés helyszinét és annak
modja alapfelszereltségét ~ sajat  tulajdon, bérleti  szerz6dés, vagy
egyiuttm(ikodési megallapodas alapjan biztositja az intézmény.

Az egyéb targyi eszkozok sajat tulajdon, vagy a bérleti vagy
egylttmkodési szerz6dés részeként biztositja az intézmény.

A tréner altal haszndlt eszkdzoket a tréner maga is biztosithatja a
megbizasi szerz6dés, vagy vallalkozoi szerz6dés alapjan.

Nem kontaktords képzés esetén:
A sziikséges eszkdzoket a képzésben résztvevik és a tréner egyardn
maguk biztositjak.

A képzési program el6zetes szakért6i mindsitése megtortént. Az irasbeli szakértdi vélemény a képzési program
mellékletét képezi.

MinGsités helye: Tiszal6k

Mindsités id6pontja: 2024.05.21. | KVALIKON KFT.

\ \ {2 | 11258p. Istenhegyl 0t 638
Dy s NS T Adoszam. 12312699-2-43

Benyusz Tamas R RS S A S
Szakért8 neve Intézmény képvisel§jének alairasa

FSZ/2020/000081

Sza?té’i nyilvantartasi szam

%zakértc’i alairasa

El6mindsitd szakértd alairasa:
%
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SZAKERTOI VELEMENY

Készitette: Benyusz Tamds
Szakért6 nyilvantartasi szamai: FSZ/2020/000081

Szakvélemény elkészitésének

2024. majus 21.

id6pontja:

Intézmény neve: Kvalikon Kft.

Intézmény székhelye: 1125 Budapest, Istenhegyi Ut 63/b.
Intézmény engedélyszama: E/2021/000193

Program megnevezése:

Asszertiv kommunikacié képzés

A képzési program tartalma megfelel a felnGttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL. térvényben és a 11/2020.
(Il. 7.) Korm. rendeletben foglaltaknak.
A program célkit(izésének megfelel6en az érdekl§d6k szamdra egyértelmlien meghatarozhatd a képzés

1. | elvégzésével megszerezhetd tudds, tobbletteljesitmény, elsajatithaté kompetencia.

elvart koherencia.

A képzési program tartalma és a képzési program zérasi modja k6zott egyértelmiien megallapithat az

A program megnevezése egyértelm(ien utal a képzés tartalmara.

igen

A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és mddon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdmdra megszerezhetGek a programban megjeldlt kompetenciak.

igen

célcsoporttal.

A tervezett képzési id6nél az draszdm Osszefiiggésben all a bemeneti és kimeneti szintekkel és a

igen

A képzési program tanegységei koherensek az adott egység soran alkalmazott képzési
madszerrel/munkaformaval, valamint az alkalmazott ismeretellen8rzési mddszerrel.

igen

Alulirott Benyusz Tamas, az FSZ/2020/000081 szamon a felnGttképzési szakérték nyilvantartdsaba vett szakértd a
képzési programot a 2013. évi LXXVII. tdrvény 15/A § értelmében elGzetes mindsités céljabdl megvizsgéltam.

Megallapitottam, hogy a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a

képzéssel érintett célcsoport szamdra megszerezheték a programban megjelolt kompetenciak.

Tiszalok, 2024. majus 21.

...... A e
/ Aldiras




