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A képzés célja:

A résztvev6k megismertetése a targyalastechnika gyakorlataban hasznalt legfontosabb elemeivel és eszkozeivel

Akiknek ajanljuk:

Vezet6k, termelési vezetdk, miszaki vezetdk, mindségugyi vezetdk, kaizen menedzserek, logisztikai vezetdk, mivezetdk,
folyamatmeérnokok.

1. nap
2. nap
A KOMMUNIKACIO 4 SZABALYA ES ESZKOZEI

, L . A TARGYALAS ALAPKERDESEI
MASOK ES ONMAGUNK MEGISMERESE

e e e s | - A targyalas lélektani folyamata.
- Atipologia felhasznalasi terlletei és korlatai a targyalok

L - Az Uzleti targyalas felépitése (a nemzetkozileg
szamara.
o L alkalmazott PINKSPOT modszer felhasznalasaval).
- Sajat targyalasi stilusom.
o . L, . o - Az els6 benyomas tudatos felépitése.
- Személyiség tipusom megismerése és az ebbdl adodo

L . L - A rahangolédas képessége: 0sszhangteremtés verbalis
erésseégek kihasznalasa ] o o L
és nonverbalis kommunikacio eszkozeivel.

. . . - A testbeszéd szerepe a kommunikacidban.
A TARGYALAS ELOKESZITESE

- A masik fél sziikségleteinek, szondazasa.

i Kérdezéstechnika: (az APRO kérdezéstechnika
- Atervezés
. L L, ) megismerése).
- Elkerllendd targyalasi témak kezelése
. i o - Meggy6z6 érvelés eszkoztara.
- Nyerni és nyerni megkozelités
. . . - Ki tegyen ajanlatot?
- A targyal6 partner ismerete.
- Engedmények cseréje.

. . s . - Targyalasi témak sorrendje.
A TARGYALAST MEGELOZO KERDESEK
- Az Ugyfél ellenvetéseinek, aggalyainak helyes kezelése.

- Id6pont egyeztetés telefonon az lgyfeleinkkel.

. o L A TARGYALAS LEZARASANAK MODJAI
- Ugyfélnyilvantartas, tgyfél-informaciok.

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235 e-mail; kepzes@kvalikon.hu




