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PROBLEMAMEGOLDAS KEPZES

2 NAPOS KEPZES

A képzés célja: Akiknek ajanljuk:

A strukturalt problémamegoldas folyamatanak és alapjainak | Vezet6k, folyamatszervezdk, Lean — Kaizen koordinatorok,
mindségugyi munkatarsak, tgyfélszolgalati munkatarsak,
panaszkezel6k, controllerek, belsd ellenérok, mérndkok

megismereése, és megismerése konkrét feladatokon,

gyakorlatokon keresztul

- Katapult jaték — 2.kor (Elemezés, gyokér okok keresése)
: - Hiba megel6zés, FMEA, elsére jot min6ség
Problémamegoldas alapjai - Veszteségcsokkentés, veszteségvadaszat

- PDCA ciklus

- Folyamatos fejlesztés

- Vevé- lgyfélkdzpontusag Megoldasok kialakitasa

- Tények alapjan torténd dontéshozatal - Kaizen alapelvek

- Problémamegoldas folyamata - 5W + 2H modszer

- Az eredményes problémamegoldas feltételei - Osbhorn-féle étletgeneralasi eljaras

- 1é Ida

Problémak, fejlesztési lehetéségek azonositasa Csoportos problémamegoldas
- Alényeges problémak kivalasztasa - Brainstorming, Affinitas-diagram
- Probléma pontos definidlasa (Tregoe) - Benchmarking, a legjobb gyakorlatok adaptalasa

- A fejlesztési lehet6ségek felismerése - Alegjobb megoldas kivalasztasa

_ PQCDSM ellenérzé lista, 4M modszer, 3MU - Ertékelési moédszerek, hatas-er6feszités matrix

5W 2H elemzés, Van-Nincs elemzés Az eredmények fenntartasanak moédszerei

- Szamszer(sitett, konkrét fejlesztési célok - Megoldas szabvanyositasa, sztenderdek kialakitasa

fogal :
meglogaimazasa - Poka-Yoke megoldasok

- Katapult jaték — 1.kor (adatgydijté lap tervezése, oo
adatgyjtés) - Control Plan, ellenérzési terv

- Katapult jaték — 3.koér (szabalyozas, sztenderdizalas)

Problémamegoldas eszkozei

- 7 Iépéses problémamegoldasi folyamat A problémamegoldas eredményének dokumentalasa

- 5W 2H modszer - Story Board

- 5 Miért? - Prezentacio-készités

- Problémamegoldasi (Telefonos) esettanulmany VIZSGA
- 7 QC eszkoz
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