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2 NAPOS KEPZES

A képzés célja:

A folyamatautomatizalas lehet6ségeinek attekintése. A résztvevék felkészitése a folyamatautomatizalasi projektek elékészitésére és

folyamatautomatizalasi feladatok, fejlesztések megvalositasara

Akiknek ajanljuk:

Fels6 vezetdk, Lean vezetdk, Miszaki és gazdasagi vezetok, IT vezetdk, fejleszték, folyamatgazdak, minéségligyi vezetok,

folyamatmérnokok, lzleti elemzék, digitalizacidos szakemberek

Automatizalas

- Mikor automatizaljunk?

- Automatizalas elényei, veszélyei
- Automatizalas teruletei

- Az automatizalas szervezeti feltételei

Folyamatautomatizalas
- Mely folyamatokat automatizaljuk?
- Automatizalando folyamat kivalasztasa

- Automatizalasi esetpéldak, Use Case-ek

Folyamatautomatizalas el6készitése

- Folyamatmodellezés

- Adatfolyam abra elkészitése

- Aramvonalasitas

- Megtérulésszamitas

- A folyamatautomatizalas szervezeti szabalyozasa

- Folyamatautomatizalas projektmenedzsmentje

Folyamatautomatizalasi eszk6z6k, technologiak
- Workflow rendszerek

- Low-code-no code automatizalas

- Szoftveres automatizalas, kédolas

- RPA — Robotic Process Automation

- Al alkalmazasa az automatizalasra

- Az egyes technolégiak alkalmazasi terlletei, elényei,
koltségei, kockazatai

Folyamautomatizalasi esetpéldak

- Ugyfélkapcsolati, ligyfélszolgalati folyamatok
- Jévahagyasi, engedélyezési folyamatok

- Feladatkiosztas és utdkovetés

- Riportalas, jelentéskészités

- Beszerzési folyamatok

- HR toborzasi, beléptetési folyamatok

- Hibajelzési és elharitasi folyamatok

- Ertékesitési, ajanlatkészitési folyamatok

- Mindségiranyitasi folyamatok

- Esetpéldéak, jo gyakorlatok

MS Powerplatform hasznalata a gyakorlatban

- PowerAutomate lehetdségei és hasznalata

- PowerApps lehetdségei és hasznalata

- SharePoint hasznalata

- Workflow logika felépitése (trigger, action, condition)
- Automatizmusok kialakitdsa PowerAutomate-tel

- Automatizalasi minta feladat megoldasa

Copilot Studio
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Bevezetés az Al Agent alapu miikddésbe

Al-jal tamogatott automatizalas
- Copilot Studio lehetéségei és alkalmazasa
- Copilot Agent létrehozasa Agent Builderrel

- Dokumentum elemzés Document Intelligence Studio
hasznélataval

- Automatizalasi feladatok végrehajtasa Copilot Studio
segitségével

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235 e-mail: kepzes@kvalikon.hu




