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2 NAPOS KEPZES

FOLYAMAT-KONTROLLING KEPZES(BPC)

A képzés célja:

A folyamatok szabalyozasahoz és fejlesztéséhez elengedhetetien folyamat teljesitménymérés és folyamat-kontrolling ismeretek

elsajatitasa.

1. nap

A teljesitménymérés célja és szerepe

- Folyamatok mérése

- Folyamat modell - mérési pontok

- A folyamat teljesitmény fontos jellemzéi

- Adatgydjtés, mérés

- Folyamatmérés rendszerének kialakitasa

Mérési és statisztikai alapok

- Teljesitménymutaték meghatarozasa

- Teljesitménymutaték, indikatorok

- Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k)

- Teljesitménymutaték meghatarozésa

- Eredménymutatoék, teljesitményokozok

- Min8ségkdoltségek

- tevékenység alapu koltségszamitas (ABC)

Teljesitménymérési rendszer

- Teljesitménymérési rendszer kialakitasa

- Teljesitménymérési rendszer integralasa a vallalati
stratégiaba (Balanced Scorecard)

- Folyamat teljesitménymutatok lebontasa

- Adatgyiijtés a folyamatokkal kapcsolatban

- A folyamatok teljesitményének dsszemérése mas
folyamatokkal

- A folyamat teljesitménymutatok felhasznalasa
(kontrolling, fejlesztés)

Benchmarking
- Teljesitmény benchmarking
- Folyamat benchmarking
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- A benchmarking lépései
- Legjobb gyakorlatok azonositasa (Best Practice)

Folyamatfejlesztési célok és lehetéségek

folyamatfejlesztés modszertana

- Folyamatfejlesztési 7 Iépése

- BPI modszertan — Az zleti folyamatfejlesztés 5
fazisa

2. nap

Folyamatszabalyozas

- Folyamatcélok meghatarozasa

- PDCA ciklus mikddtetése

- Helyesbit6 intézkedések megfogalmazasa
- Folyamatszabalyozasi rendszerek

- Folyamat-kontrolling

- Folyamatkontroll ciklusok

- Kockazatmenedzsment

- FMEA

Minéségszabalyozas

- 1SO 9001: 2015

- 1SO 9001: 2015 kdvetelmények

- Egyéb mindségbiztositasi rendszerek

- Eljarasok, munkautasitasok készitése

- Felel6sségi rendszer, elszamoltathatésag

- Folyamatfejlesztési projektek lebonyolitasanak
kritikus sikertényezéi

- Folyamatfejlesztés projektmenedzsmentje

e-mail: kepzes@kvalikon.hu




