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A képzés célja:

Az értékesiték kompetenciainak fejlesztése és felkészitése a sikeres értékesitési folyamatok és gyakorlatok kialakitasara. Az
tgyfélkommunikacio, targyalas gyakorlatanak és készségeinek fejlesztése.

AZ ERTEKESITESI FOLYAMAT

Az értékesitési folyamat fazisai
o El6készités, felderités
o lgényfeltdras, targyalds
o Ajanlatkészités, Ajanlatadas
o Dontés, Szerz6déskotés
o Lezdras, utdkovetés, ligyfélszolgdlat

Az értékesités folyamat tamogatdsanak eszkozei

és madszerei az egyes fazisokban

AZ ERTEKESITO

Ki a jo értékesit6?

Az értékesit6 személyiség jegyei és szlikséges
kompetenciai

Bizalomépités, benyomads-keltés és
hatdsgyakorlas

A belsé motivacio fejlesztése az értékesitésben

Mitél lesz sikeres egy értékesit6?

KOMMUNIKACIO AZ UGYFELEKKEL

Ugyfélélmény, szakszeriiség, targyilagossag,
bizalomépités

Ugyfélkapcsolati kommunikacio

Ertékesitési csatornak, és kommunikacio

Mire figyeljlink a szébeli kommunikacié soran?

Kommunikacids helyzetgyakorlatok

www.kvalikon.hu

Konfliktushelyzetek, nehéz emberek kezelése
GyG6ztes-gybztes megkozelités, egylttmikodés
Kulcs tizenetek megfogalmazasa

Az irasbeli kommunikacid formai kévetelményei
16 és rossz gyakorlatok az irasbeli
kommunikaciéban (Példak)

Ugyfél kommunikaciéval kapcsolatos problémak

TARGYALASTECHNIKA

telefon: 061 201-1235

Az (izleti targyalas felépitése

Az els6 benyomas tudatos felépitése,
kapcsolatteremtés

A rdhangolddas képessége: 6sszhangteremtés
verbalis és nonverbalis kommunikacid
eszkozeivel.

A masik fél sziikségleteinek felderitése
Kérdezéstechnika: (az APRO kérdezéstechnika
megismerése).

Meggy6z6 érvelés eszkdztara.

A szaktanacsadas, mint a konzultativ értékesités
alapja

Kifogasok, ellenvetések, panaszok kezelése
Megegyezés az tgyféllel

A targyalas lezarasa

e-mail; kepzes@kvalikon.hu
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AJANLATKESZITES, SZERZODESKOTES

e Azajanlat tartalmi elemeinek 6sszeallitasa

o Atermék, megoldas ismertetése, alternativak
felkinalasa

e Arazas

e Ugyfél reakciok fogadasa, kezelése

e Kondicidk rogzitése, megallapodas

UTANKOVETES
e Az ajanlatok és meglévé ligyfélszerz6dések
utankovetése
e Upselling

e Ertékesités utani folyamatok

e Kapcsolattartas és proaktiv ligyfélkezelés

e A panasz- és problémakezelés és mint
értékesitési lehetfség

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235 e-mail: kepzes@kvalikon.hu



