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2 NAPOS KEPZES

A képzés célja: Akiknek ajanljuk:
A Toyota vallalatnal kifejlesztett A3 problémamegoldasi Vezetbk, folyamatszervezdk, Lean — Kaizen koordinatorok,
modszer megismerése és készségszint(i begyakorlasa minéségugyi munkatarsak, ugyfélszolgalati munkatarsak,

. . panaszkezel6k, controllerek, belsd ellenérok, mérndkok
konkrét feladatokon, gyakorlatokon keresztul.

n Problémaelemzési technikak, Gyokérok keresés

- Kivalté ok meghatarozasa
A3 Problémamegoldé modszer

- A3 gondolkodas — PDCA ciklus

- 5 Miért modszer

- Gyakorlat, alkalmazas — 5 Miért?

- A3 Problémamegoldé tolcsér - Pareto-diagram

- A3 probléma megoldasi folyamat - Hisztogram

- Probléma definicié (Gap) - Korrelaciés diagram

- A3 problémamegoldé lap

Katapult jaték — 2.kor (Elemezés, gyokér okok keresése)

Problémamegoldéas lépései - Halszalka diagram
- Tények alapjan torténé dontéshozatal - A tinetek és a valddi kivalté ok azonositasa
- Folyamatos fejlesztés - PDCA ciklus - Kivalto ok verifikalasa
- A problémamegoldas fazisai - A3 pilot projekt téma kivalasztasa
- A3 Problémamegoldas folyamata
(7 lépés)

- 7 QC eszkdz és a 7 lépés kapcsolddasa Ellenintézkedés meghatarozasa

A szituacio megértése, a Problémaazonositas - Otletgyiijtés, megoldaskeresés technikai

modszerei (s s o rias
- Osborn-féle étletgeneralasi eljaras

- Adatgylités, statisztika - Brainstorming, Affinitas-diagram
- Folyamatabra .
- Kaizen alapelvek

- Van/Nincs elemzés - 5W + 2H moédszer

- BW 2H technika
- 4M és 3MU modszer
- PQCDSM modszer

- Ellenérzé lista

- Ideiglenes és végleges helyesbit6 intézkedés
- Megoldas kivalasztasa, dokumentélasa

- Hatas-er6feszités matrix

- Katapult jaték — 1.kor (adatgydijté lap tervezése,
adatgydjtés)
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Megoldas bevezetése
- Bevezetési akcidterv (Kaizen naplo)

- A megoldas hatékonysaganak visszamérése, nyomon
kovetése

- Helyesbité intézkedések, finomhangolas

- A megoldas verifikalasa

Szabalyozas, Az eredmények fenntartasanak modszerei
- Utokovetés, monitoring

- Megoldas szabvanyositasa

- Sztenderdizalas, Szabvanyos munka

- Ok-okozati 6sszefoglald

- Megoldas szabvanyositasa, sztenderdek kialakitasa

- Poka-Yoke megoldasok

- Katapult jaték — 3.kor (szabalyozas, sztenderdizalas)

A3 lezaras, prezentalas

- A3 Story Board

- Koltség-Haszon elemzés

- Prezentacio-készités

- Minta prezentacio elkészitése
- A3 eredmények megosztasa
- Egy pontos oktatas (OPL)

- Fenntarthatésag biztositasa

VIZSGA

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235 e-mail: kepzes@kvalikon.hu




