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A képzés célja:

A Vezetli képzés célja a résztvevd vezetdk rendszer és folyamat-szemléletének erdsitése. Olyan gyakorlati modszerek és
technikdk megismerése, amelyek segitségével hatékonyabban és eredményesebben tudja a terlletén 1évd rendszereket,
folyamatokat és projekteket menedzselni.

A résztvevl képes lesz stratégiakat, Uzleti terveket kialakitani, lebontani, megismeri a folyamatmenedzsment eszkoztarat, képes
lesz folyamatokat tervezni, szabalyozni, mérni, fejleszteni, megerdsddik projektszemléletében, valamint megismeri a
projektmenedzsment alap eszkdztarat.

Akiknek ajanljuk:

Kdzép és Fels6 vezetdk, Vezetdk Uj szerepkdrben, Termelési vezetdk, Gazdasagi vezetdk, Folyamatmenedzserek, Mlszaki vezeték,
Min8séguigyi vezetdk, Kaizen menedzserek, Logisztikai vezeték, Controllerek, Folyamatmérnokok, Projektmenedzserek

Id6pontok:

A tréningkalendariumban, illetve kihelyezetten, megegyezés szerint.

- Folyamatmutatok meghatarozasa

1.
. Folyamatfejlesztés

Tervezés - Vevé hangja (Voice of Customer)

- Stratégia és a stratégiai célok lebontasa

Uzlet hangja (Voice of Business)
- SMART célok megfogalmazasa

Folyamatok elemzése

- Uzleti terv tartalma és felépitése Kockazatelemzés

- Teljesitménymenedzsment modellek (MBO, Balanced
Scorecard, EFQM modell)

Benchmarking

Fol k fejl 2
- Kulcs teljesitménymutatok (KPI) meghatarozasa olyamatok fejlesztese

Rendszerintegracio, IT fejlesztések

Célmegallapodasok, a célok elfogadasa, elfogadtatasa

Folyamatfejlesztési projektek (BPR, Six Sigma, Lean, IT
workflow — automatizalas) vezetése

Controlling

Folyamatszemlélet

Folyamatok tervezése, Ujratervezése
- Folyamatszemlélet, Folyamatszervezés

- Folyamatkdzpontu iranyitas, Folyamatcontrolling

- Folyamatgazda rendszer

Folyamatszabalyozas Problémamegoldas és minéségfejlesztés
- Folyamatok dokumentélasa - PDCA — SDCA ciklus

- Folyamatok szabalyozasa - Problémamegoldas 7 l1épése

- Folyamatok mérése - Gyokeér ok keresés
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- 5 Miért Modszer

Min6ségfejlesztés, elsbre jot minéség, folyamatba épitett
mindség ellendrzés

- Doéntéshozatal, a megoldas kivalasztasa
- Helyesbitd, megel6z6 intézkedések

- Szabvanyositas, eredmények fenntartasa
Kontrol

- Szamonkérés, ellendrzés, visszacsatolas
- Monitoring rendszer

- Vezet6i auditok, bejarasok

- 1SO 9001:2015 rendszer

- Shopfloor management, Vizualis kontrol
Projektmenedzsment

- Projektmenedzsment alapok

- Mi a projekt, a projekt jellemzdi

- Projekt életciklus, projektek fazisai (inditas, tervezes,
megvalositas, monitoring, lezaras)

- Projektmenedzser feladatai
- Projektszervezés, szervezet
- Projekttervezés, (Gantt, PERT, CPM)

- Projekt monitoring, dokumentalas

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235
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