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A képzés célja:

A projektmenedzsment elméletének és gyakorlatanak megismertetése a résztvevdkkel. A projektmenedzsment médszereinek
begyakorlasa példakon és esettanulmanyokon keresztiil. A résztvevok projektvezetési képességének fejlesztése és felkészitésik
projektek 6nalld, sikeres lebonyolitasara.

Akiknek ajanljuk:
Ertékesitési vezeték, minéségligyi vezetdk, ligyfélszolgalati szakemberek, az értékesitési folyamatban résztvevd dolgozok

Id6pontok:

A tréningkalendariumban, illetve kihelyezetten, megegyezés szerint.

- Hataridék, mérfoldkévek

1. na
P - Projekt controlling, projektgazdasagossagi szamitasok,
megtérulés-szamitas
Projektmenedzsment alapok - Projektértékelés, lezaras

- Mi a projekt, a projekt jellemzdi
- Projekt életciklus, projektek fazisai (inditas, tervezés, 3. | nap
megvalositas, monitoring, lezaras)

- Projektmenedzser feladatai Projektvezetés

Projektek 5
rojektek szervezése - Vezetési ismeretek

- Projekt szervezet - Projektvezetd szerepe és feladatai

- Projekt team alakitasa - Projektek valtozasmenedzsmentje
- Team munka szabalyok a projektek soran - Kommunikacioé

Projektmegbeszélések szervezése és levezetése
Projektnaplo

- Id6égazdalkodas a projekt soran

Konfliktuskezelés

- A projektek menedzselésének kritikus sikertényezdi
Projektdokumentalas

2. nap

Projekttervezés

- Projektcélok meghatarozasa

Projekt struktura terv

- Munkacsomagok

- Mérfoldkovek

- Feladatok meghatarozasa, litemtervkészités

- Kapacitas és eréforras tervezés

- Projekttervezési médszerek (Gantt, PERT, CPM)

Projekt monitoring

- Nyomon kovetés
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