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A képzés célja: 

A projektmenedzsment elméletének és gyakorlatának megismertetése a résztvevőkkel. A projektmenedzsment módszereinek 

begyakorlása példákon és esettanulmányokon keresztül.  A résztvevők projektvezetési képességének fejlesztése és felkészítésük 

projektek önálló, sikeres lebonyolítására. 
Akiknek ajánljuk:  

Értékesítési vezetők, minőségügyi vezetők, ügyfélszolgálati szakemberek, az értékesítési folyamatban résztvevő dolgozók 

Időpontok:  

A tréningkalendáriumban, illetve kihelyezetten, megegyezés szerint.  

 

1.  nap 

Projektmenedzsment alapok 

- Mi a projekt, a projekt jellemzői  

- Projekt életciklus, projektek fázisai (indítás, tervezés, 
megvalósítás, monitoring, lezárás)  

- Projektmenedzser feladatai  

Projektek szervezése 

- Projekt szervezet  

- Projekt team alakítása  

- Team munka szabályok a projektek során  

- Projektmegbeszélések szervezése és levezetése  

- Projektnapló 

2.  nap 

Projekttervezés 

- Projektcélok meghatározása  

- Projekt struktúra terv  

- Munkacsomagok  

- Mérföldkövek  

- Feladatok meghatározása, ütemtervkészítés  

- Kapacitás és erőforrás tervezés  

- Projekttervezési módszerek (Gantt, PERT, CPM) 

Projekt monitoring 

- Nyomon követés  

- Határidők, mérföldkövek  

- Projekt controlling, projektgazdaságossági számítások, 
megtérülés-számítás  

- Projektértékelés, lezárás 

3.  nap 

Projektvezetés 

- Vezetési ismeretek  

- Projektvezető szerepe és feladatai  

- Projektek változásmenedzsmentje  

- Kommunikáció  

- Időgazdálkodás a projekt során 

- Konfliktuskezelés  

- A projektek menedzselésének kritikus sikertényezői  

- Projektdokumentálás 

 

Vizsga 

- Az egyéni pilot projekt bemutatása és 

- írásbeli vizsga 

 

http://www.kvalikon.hu/kalendarium.html

