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A képzés célja:

A miivezet6k szakmai tovabbképzése a vezetdi feladataik eredményes és hatékony ellatasarara. A résztvevék vezetdi, probléema
megoldasi és termelékenység-fejlesztési készségeinek fejlesztése konkrét feladatokon, szituacios jatékokon, esettanulmanyokon
keresztul.

Akiknek ajanljuk: mlvezetdk, csoportvezetdk, miiszakvezetdk, team koordinatorok
Idépontok:

A tréningkalenddriumban, illetve kihelyezetten, megegyezés szerint.

A miivezetd szerepe

- Feladat — Felel6sség — Hataskor — Elszamoltathatésag

A feladatok egyértelmii meghatarozasa és lebontasa (5W
1H)

Delegalas, feladatok kiadasa

- Munkaszervezési elvek

- A munkavégzéshez sziikséges alapvetd feltételek

- Kia jo vezet6? meghatéarozasa és biztositasa

- Folyamatszemlélet, Folyamatszervezés

- Idégazdalkodas

- Kévetelmények a vezetdi munkaval kapcsolatban

- Napi kihivasok a vezetdkkel szemben

- A vezetok feladatai

Menedzsment elemek

- Menedzsment ciklus (PDCA)

o Fenntartas

: ) Ellenérzés
o Fejlesztés Ellendrzési funkcid
- Menedzsment funkciok - £lienorzesi funkclo
- Mérés

- Visszacsatolas szerepe

- Szamonkérés és értékelés

- A célok megvalasztasa - Vizualis kontrol

- A célok definialésa (SMART célok) - Teljesitményértékelés, szabalyozas

Tervezés

N . Személyes vezetés
- Prioritasok meghatarozasa R
- Vezetdi stilus

- A szervezeti célok lebontasa és képviselete, - Vezet6i dontések (Dontési matrix)
célmegallapodasok - Milyen a j6 vezet6?
, e e , - Motivacio, beosztottak 0sztonzése
- A célok megvaldsithatdsaga és lebontasa (5W1H) - Coaching
- Tervek meghatarozasa és felllvizsgalata - EgyuttmUkddés tarsosztalyokkal

- Kommunikacio
- Konfliktuskezelés
- Csapatmunka, teamvezetés

- Betanitas, képzés, munka kdzbeni tréning (On the job
training)

Szervezés

- A hatékony munkavégzés feltételi
- A szervezés feladatai

- Szervezeti formak, a szervezet kialakitas elvei
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- Valtozaskezelés

3. Bhap 4. | nap
Termelékenységfejlesztés Folyamatos fejlesztés (mindségfejlesztési médszerek)
- Hozzaadott érték szemlélet - Folyamatos fejlesztés
- Termelékenyég novelésének tényezbi - PDCA ciklus
- A termelékenység fejlesztés dimenziéi (PQCDSM) - Szabvanyok, szabvanyos munka
Termelékenység fejlesztés modszerei - Adatgylijtés, statisztika, mérés
- KAIZEN, Kaizen alapelvek - Regisztralas - Korrekcio - Megel6zés
- Javaslati rendszer Problémamegoldas és mindségfejlesztés
- QCC — min&ségkorok, csapatmunka - Problémamegoldas 7 Iépése
- TQC, TQM - Adatgyljtés, statisztika (gyakorisag kimutatas, adatgyijtd
ot lapok, szérasdiagram, hisztogrammok)
_TPM - FMEA, hibamegel&zés
_ss - 7 QC eszkoz (7 minGségeszkoz)

. . . L - A megoldas kivalasztasa és bevezetése
5S - A minéségi munkakornyezet kialakitasa és

fenntartasa - MinGségfejlesztés, elsbre jot minéség
- Az 5S elemei Veszteségcsokkentés
- Az 5S eredményes bevezetése - Veszteségcsokkentési modszerek (sorkiegyenlités,

Fejlesztési lehetdségek feltarasa a munkakornyezetben: spagetti diagram, ciklusido-elemzés)

- 3 MU (Természetellenesség — Egyenetlenség — - 7 MUDA
Veszteségek)
- PQCDSM moédszer

- 4M + 4M modszer
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