S

KvarLikoN

VEZETESI TAMNACSADO  ES .
. 1125 BUDAPEST, ISTENHEGY! UT 11/C.
RENDSZERFEILESZTO KFT

LEAN OFFICE KEPZES

A képzés célja:

A Lean Management filozéfia és rendszer elemeinek és elényeinek megismertetése a résztvevékkel. A Lean Management
bevezetésével kapcsolatos feltételek és feladatok attekintése. A Lean Management bevezetésének elméleti el6készitése a
szervezet, tamogatod és iranyitasi folyamataiban dolgozé vezet6k bevonasaval.

Akiknek ajanljuk:

A képzést elsGsorban szolgaltatoknak és a termeld vallalatok kiszolgalo és iranyitoé (HR, pénziigy, értékesités, controlling,
beszerzés, informatika, termékfejlesztés...) folyamataiban dolgozé vezetéknek és munkatarsaknak ajanljuk, akik a jévében
hatékonyan akarjak tamogatni a Lean menedzsment teljes szervezetnél torténé bevezetését.

Id6pontok:

A tréningkalendariumban, illetve kihelyezetten, megegyezés szerint.

LEAN FILOZOFIA GEMBA KAIZEN
- A Lean gondolkodas alapjai - 5 GEN, Gemba Kaizen megkdzelités
- Hozzaadott érték koncepcio PDCA — SDCA ciklus

- Lean alapelvek (5 alapelv)
LEAN OFFICE ALAPELVEK

- Fenntartas és folyamatos fejlesztés
- Tények alapjan torténé vezetés

- VevBkozpontusag, belsd vevd — szallitd kapcsolatok - Mérés, adatgydjtés
- Ertékaram (Value Stream) - Célok, kovetelmények meghatarozasa
- Folyamatos anyag és informacio aramlas SZABVANYOK, SZTENDERDEK

- Huzé rendszer, JIT

- Rugalmas szervezeti megoldasok
- Kaizen, problémamegoldas

- Munkakiegyensulyozas

- Szinkronizalt folyamatok

KAIZEN FILOZOFIA ES SZEMLELET - 53 Iépesei, bevezetese
Vizualis menedzsment

- A szabvanyok szerepe
- Sztenderdizalas |épései
- Szabvanyositott munka elemei

58 moédszer

- KAIZEN és a Lean kapcsolddasa

- KAIZEN jellemzgi - Transzparencia, vizualizalas
- KAIZEN négy alapelve - Informacié strukturak, kontrol
- Példak a KAIZEN megvalositasara - Vizuélis menedzsment példak
SZIMULACIOS JATEK - Lean versus Hagyomanyos Dolgozék bevonasa

miikodés

- Dolgoz6 a kézéppontban elv
Katapult jaték — PDCA
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3. pnap

KAIZEN — PROBLEMAMEGOLDAS
- 7 lépéses probléma megoldasi folyamat, Kaizen Iépések
Problémafeltaras eszkozei

- A probléma definialasa (Tregoe)

- A KAIZEN lehet6ségek felismerése
PQCDSM ellenérzé lista
4M modszer

5W 1H modszer

3 MU modszer

o 5 Miért médszer

- Feladat: KAIZEN gyakorlat

O O O O

Tovabbi elemzési eszkozok:

- Folyamatabrak, Ertékaram elemzés
- Teljesitménymérés, Benchmarking
- 5W 1H modszer

- Spagetti diagram, ciklusidé diagram
- Szabvanyos munkakombinacids lap
7 MUDA - veszteségcsoOkkentés

- Irodai veszteségek, informacids veszteségek

4. Pnap

PROBLEMAMEGOLDAS

- Problémamegoldas eszkdzei
- 7 QC eszkoz

- KAIZEN el6tt, KAIZEN utan

- Kaizen naplo, intézkedési terv

PROBLEMAMEGOLDAS CSAPATBAN

- Brain storming, Affinitas diagram
- 7 lépéses ellen6rzd lista

0 HIBA KONCEPCIO

- FMEA, elsére j6t mindség
- JIDOKA, POKA-YOKE

KAIZEN Story Board
- A KAIZEN eredmények prezentalasa

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235

5. Pnap

KAIZEN RENDSZER

- Kaizen akciok, Kaizen lapok

- Kaizen szervezet, Kaizen szintjei

- A KAIZEN menedzser szerepe és feladatai

- Az emberek bevonasa a KAIZEN tevékenységbe, motivacié
- A Kaizent tamogato6 6sztdnzési rendszer kialakitasa

- A Lean bevezetést tamogato6 szervezeti struktura kialakitasa

JAVASLATI RENDSZER

- Oktatasok tervezése, el6készitése

- Eredményes képzés elemei

- Munkakdzben tréning

- Egy pontos oktatasok

- Képzések értékelése

KAIZEN A TERMEKFEJLESZTESBEN
- QFD, min&ségtervezés

LEAN OFFICE

- KAIZEN az irodaban
- Veszteségcsokkentés adminisztrativ tertileten

- Irodai 5S, az 5S mddszer bevezetésének szempontjai és
Utemezése az irodai tertileteken

Id6gazdalkodas, hatékony elektronikus kommunikacio

- 0 hiba koncepcid, hibamentes folyamatok, folyamatfejlesztés
- A Lean bevezetés hatasa a nem termel§ teriiletek munkajara
- Irodai kaizen

ESETTANULMANY

PILOT PROJEKT

- sajat munkakornyezetben végrehajtott kaizen akcio

e-mail: kepzes@kvalikon.hu




