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5 NAPOS KEPZES

A képzés célja:

A Lean Management bevezetés tamogatasa. Olyan szakemberek képzése, akik képesek lesznek eredményesen koordinalni,
tdmogatni a Lean menedzsment bevezetését sajat szervezetiiknél. A képzés soran a résztvevok sajat munkakdrnyezetben pilot
projekt keretében egy kivalasztott terlileten egy Kaizen akciét valositanak meg a munkatarsaik bevonasaval és ezt az utolso
alkalommal prezentaljak a tobbi résztvevének.

Akiknek ajanljuk:

Lean trénerek, koordinatorok, Lean vezetok, mlvezetdk, belsd instruktorok

Idépontok:

A tréningkalendariumban, illetve kihelyezetten, megegyezés szerint.

Lean tréner szerepe

Lean bevezetés feltételei
LEAN tréner feladatai
A trénerek szerepe, Milyen a jo tréner?

Lean projektek vezetése

Projekt vezetd szerepe és feladatai

Id6gazdalkodas a projekt soran

A projektek menedzselésének kritikus sikertényezgi
Projekt dokumentalas

Csapatépités

Csoport kialakitasi médszerek, csoportvezetd feladatai
Csapatmunka, Csapatépités
Szerepek a teamben, team vezetés

Team vezetés

Kommunikacié dinamikaja, felépitése, pszicholdgiai hattere
Masok meggydzése, és megnyerése az egyuttmikodésre,
mozgositas

Egymas iranti elkotelezettség elnyerése, partneri mikddés

A megbeszélések lebonyolitasa (el6készités, viselkedés
szabalyok, szerepek, moderator, emlékeztetdk)

Kérdezéstechnika fejlesztése

Elvarasokon - igéreteken alapulé menedzsment
megvalositasa
Helyes delegalas és szamonkérés modszere

www.kvalikon.hu

telefon: 061 201-1235

- Konfliktuskezelési technikak (Thomas-Killmann modell)

Coaching

- Tamogato jellegl hozzaallas kialakitasa

- A fejlesztd, megerdsitd visszajelzés technikajanak
elsajatitasa

Tréningek, oktatasok lebonyolitasa

- Oktatasok tervezése, el6készitése

- Eredményes képzés elemei

- Munkakdzben tréning

- Egy pontos oktatasok

- Képzések értékelése

Workshopok lebonyolitasa

- A workshop el6készitése (terulet kijeldlése, téma
meghatarozas, meghivo, résztvevok kivalasztasa)

- A workshop lebonyolitasa

- A workshop lezarasa, értékelése

Valtozasmenedzsment

- Véltozas folyamata (Kurt Lewin)

- Valtozas pszicholdgiaja

- Véltozaskezelés, ellenallas kezelése
- Er6-ellenerd elemzés

- Mozgésitas, motivacio

- Szervezeti tanulasi folyamat

e-mail: kepzes@kvalikon.hu


http://www.kvalikon.hu/kalendarium.html
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Prezentaciokészités - Brain storming, Affinitas diagram
- Prezentécio felépitése - 7 lépéses ellendrzé lista
- Prezentacids technikak Veszteségcsokkentés
- 7 Muda
3. nap - Ciklusidé kiegyensulyozas
- TPM, SMED
Lean szemlélet, Kaizen filozoéfia - Anyagaram optimalizélas
- 5 Lean alapelv 0 hiba koncepcié
- Hozzdadott értek (VA) - FMEA, elsére jot minéség
- Kaizen, Kaizen akcidk - JIDOKA, POKA-YOKE
- PDCA - SDCA

. ) Kaizen Story Board
- Dolgozok bevonasa

] i i - A KAIZEN eredmények prezentalasa
Kaizen — problémamegoldas

- 7 lépéses probléma megoldasi folyamat, Kaizen lépések

. - N 5. Bhap
Problémafeltaras eszkozei
- A probléma definialasa (Tregoe) KAIZEN rendszer
- A KAIZEN lehet&ségek felismerése - Kaizen akciok, Kaizen lapok
°© 4P|aCD§M ellendrzd lista - Kaizen szervezet, Kaizen szintjei
Z 5W Tﬁ ;zz;zer - Az emberek bevonasa a KAIZEN tevékenységbe, motivacié
o 3 MU modszer Javaslati rendszer
- 5 Miért médszer - KAIZEN Gtletek értékelése
Tovabbi elemzési eszk6zok: - Min&ségkorok (QCC)
- Folyamatabrak, Ertékaram elemzés - Koltség-haszonelemzeés
- BW 1H modszer A LEAN bevezetés lépései
- Spagetti diagram, ciklusid diagram - A Lean Management, Kaizen bevezetésének alapvet®
- Szabvanyos munkakombinacios lap feltételei

- Bevezetés kritikus sikertényezdi

4. Bnap

Problémamegoldas
- Problémamegoldas eszkozei

- 7 QC eszkoz
- KAIZEN el6tt, KAIZEN utan
- Kaizen naplo, intézkedési terv

Problémamegoldas csapatban
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