A REJTETT TARTALEK

Sok vallalkozas az emberi eréforrast is ugy kezeli, mint barmely egyéb eszkozét, amelyet adni
venni lehet, ha kell felveszek 200 embert, ha nem sziikséges elbocsatok 400-at. SOt fel sem
vessziik az embereket, bérmunkasként alkalmazzuk 6ket, amikor ép sziikséges. Ez a szemlélet
rovidtdvon szamos anyagi elénnyel jarhat, hosszii tdvon viszont egy jelentds potencialtol
fosztja meg a vallalatot, az elkotelezett kreativ dolgozok adta teljesitmény tobblettdl

Azok a vallalatok, akik nem csak megfelelni akarnak, hanem kiemelkedni, akik nem csak
talélni szeretnék a jelenlegi gazdasdgi valsdgot, hanem nyertesei kivannak lenni a
megvaltozott piaci kdrnyezetnek, az emberi er6forrasra, mint a vallalat legfontosabb értékére
tekintenek. A Lean filozofidban a 8. veszteség a ki nem hasznalt emberi képesség. Gondoljuk
végig, hogy sajat életiinkben, mik voltak a legjobb megtériilést hozd befektetések. Nem a
tanulds volt az egyik legjobb befektetésiink? Miért van az, hogy a sikeres emberek évi 30-
50000 dollart is elkoltenek gyermekeik legjobb egyetemeken vald tanuldsara.

A General Motors magyarorszagi vezetditdl hallottam, hogy a cégiik szemlélete szerint az
emberek képzése az egyik legjobban megtériild befektetés a vallalatnal. A GM Szentgothardi
gyaraban az elmult években 26 megvaldsult javaslat volt minden egyes dolgozodra. Mit jelent
ez a véllalatnak? Eves szinten tobb 100 millid Forint megtakaritast. A GM-nél a dolgozok
jelentds része mar tobb mint 10 éve dolgozik a szentgothardi gyarban. Sok vaéllalatnal az a
rendszer, hogy a vezetés mérnokok terveznek, ,,gondolkodnak”, a dolgozok pedig végrehajtok
¢s nem is kérik ki a véleményiiket. Mivel, hogy a dolgozokat nem tessziik érdekeltté a sajat
teriiletiikon felmeriilé problémak megoldasaban, minden problémat felfelé passzolnak. Igy a
menedzsment altalaban tulterheltté valik és nem tud a valodi feladataival (iizlet, tervezés,
folyamatok szervezése) foglalkozni, mert bele meriil az alsobb szinten felmeriilé napi
problémadk kezelésébe. Tegylik fel magunknak a kérdést: Ki az, aki a teriileten végbemend
folyamatot, ott felmeriild problémakat legjobban ismeri? Nem az a dolgoz6, aki a nap tobb
ordjaban az adott feladatot végzi? A Lean szemléletli vallalatoknal a teriiletiik és folyamatok
fejlesztésébe a Kaizen (folyamatos fejlesztési) tevékenységen keresztiil aktivan bevonjak az
ott dolgozd embereket.

KAIZEN méddszer

A Kaizen segitségével a milkddésben 1€évé veszteségeket szisztematikusan feltarjuk és
csokkentjiik, ugy hogy a sztenderdek, folyamatok fejlesztésén keresztiill mindig magasabb
szinvonalra emeljiik az adott teriilet miikodését.

A Kaizen, japan sz6, amely az egész vilagon elterjedt filozofia és kezdeményezés.
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Kai — Zen
Viltoztatni - Jo

A KAIZEN megkozelitése szerint egyetlen egy nap sem telhet el tigy, hogy ne fejlesztenénk
valamin egy kicsit. Sokan a KAIZEN-t tekintik a japan sikerek kulcsanak. A Kaizen,
magyarul folyamatos fejlesztést jelent, a szervezet dolgozoéi altal végzett jobbitdsok sorozata,
amelyen keresztiil folyamatosan feltarjak és megoldjadk a miikodésben 1év6 problémakat,



ezaltal egyre magasabb szinvonalra emelve a miikodést és a vallalat altal eléallitott termékek
¢s szolgaltatasok mindségét és csokkentik az eldallitasi folyamatban 1évo veszteségeket.

A Kaizen lIényege, hogy a problémakat, mint lehetdségeket kezeljiik és a problémak
felmertilését kovetden az érintettek bevonasaval olyan intézkedéseket hozunk, hogy az egyes
problémak tobbet ne ismétlddjenek meg.

A Kaizennek szamos eloénye van:

e A dolgozdk elkotelezettebbek lesznek a munkajuk irant

Jobban magukénak érzik a teriiletet

Elkotelezettebbek lesznek a kialakitott megoldas irant

Javul a teljesitmény, cs6kkennek a veszteségek

A vezetés felszabadul, hogy az 6 teriiletén nagyobb hozzaadott értékii, valodi feladataival

foglalkozzon

e Hamarabb felszinre keriilnek a problémak ¢és érdekeltté valnak az érintettek a
megoldasban

e Lehetdséget ad az egymastol valo tanuldsra €s a tapasztalatok megosztasara

Kaizen szemlélet

A Kaizen nem csak egy mddszer, hanem egy gondolkoddsmadd, ahogy a vallalat dolgozoi a
napi munkéjukat végzik.
A Kaizen szemlélet 1ényege a kovetkezokben foglalhato 6ssze:

A vevoi igényekbdl indulj ki! (kiils6é-, belsd vevo)

A probléma egy lehetdség! Keresd a fejlesztési lehetdségeket!
Azonnal reagalja a problémakra!

Ne a kifogasokat keresd, hanem a megoldést!

Minden nap fejlessz valamin!

Lépésrol 1épésre haladj, ne akard egyszerre

megvaltani a vilagot!

Ne a btinbakot keressiik, hanem az okot!

Ne a tokéletesre torekedjiink! Kezdjiik el megvaldsitani!
Annyit ér egy 6tlet, amennyi megvalosul beldle!

10 Vond be az érintetteket és nyerd meg a tdimogatasukat!

11. 5-sz0r tegyiik fel a ,,Miért?” kérdést, hogy megtalaljuk ¢és kikiiszobdljiik az alapvetd okot!
12. Szabvanyokkal tartsd fent a fejlesztés eredményeit!
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A Kaizen formai

A Kaizen egy a vallalatnal folyamatosan végzett tevékenység, amely nem egy-két kijeldlt

felelos feladata, hanem a dolgozo6tol a felsd vezetdig mindenki részt vesz benne. Ennek

megfelelden a Kaizen-nek 3 szintjét szoktuk megkiilonboztetni:

» Azegyén Kaizen (egyéni javaslatok, amit a dolgozé onalldan meg is tud valdsitani)

= A csoportos Kaizen (mindségkorok), amikor egy adott probléma megoldéasara
onszervezddden egy team alakul, akik k6zdsen dolgoznak a probléma megoldasan és az uj
modszer (szabvany) kialakitasan és bevezetésén.



= Vezetés altal iranyitott Kaizen, amikor a vezetés altal meghatarozott teriileten és témaban
egy kijelolt csoport dolgozik egy fejlesztési feladat megoldasan (5S bevezetés,
Cellakialakitas, gyors atallas...)

A Kaizen szerepe és feltételei

Az utobbi iddben jelentdsen csokkentek a vallalatvezetok rendelkezésére 4llo anyagi
eroforrasok (koltségvetés), igy sokszor a fejlesztésre €s motivacidora rendelkezésre allo
er6forrasok is. A Kaizen moddszer €s a javaslati rendszer elsdsorban nem a pénziigyi toke,
hanem az emberekben rejlo szellemi tokében rejld tartalékok kiaknazasara épit.

Hogyan tudjuk az emberekben 1évd rejtett tartalékokat mozgositani. Mi sziikséges ahhoz,
hogy ezeket a képességeket kihasznaljuk?

A dolgozdk bevonasanak egyik alapvetd feltétele a vallalat és az alkalmazottak kozotti
kolcsonds bizalom megteremtése. Ahhoz, hogy egy ember nem csak megfelelni akarjon a
minimum kovetelményeknek és hazavinni a fizetést, hanem ,,j6 gazda” szemlélettel fejleszteni,
épiteni a sajat teriiletét, sziikséges a hosszabb tavi gondolkodas és a megfeleld érdekeltség
megteremtése. A dolgozok, amikor megkérjiikk dket, hogy adjanak be javaslatokat a sajat
tertiletiik fejlesztésére. Meg kérdezik toliink, hogy ,Miért j6 ez nekem?” Ez egy nagyon
fontos kérdés. Ha ezt a kérdést sikeriil megfelelden megvalaszolnunk, akkor mitkkddni fog a
Kaizen.

A Kaizen tevékenység nem keriil sokba, mégis igen jelentds megtakaritasokat ¢&s
eredményeket hozhat. Miikodésének viszont van néhany alapvetd feltétele, amit a vezetésnek
meg kell teremtenie, kiilonben a benne rejld lehetdségeket nem fogjuk kihasznalni.

Igaz, hogy nem keriil sokba a Kaizen miikddtetése a cégnél, viszont a bevezetése komoly,

elkotelezett vezetdi tamogatast és feliigyeletet igényel. A Kaizenhez sziikséges feltételeket

(bizalom, elkotelezettség, timogatd folyamatok, motivacid) a vezetés teremtheti meg.

A Kaizen alapja

v' Elkotelezett vezet6i timogatas (er6forrasok biztositasa, részvétel és példamutatas)

v' Megfelel folyamat és rendszer kialakitiasa az oOtletek gyiijtésére, értékelésére és

megvalositasara

A vevoi és vezetdi elvarasok és kovetelmények kommunikalasa és ismerete,

A problémak felismerése és megértése, amelyhez sziikséges a valosagban zajlo

folyamatokrol val6 reélis visszacsatolas,

v' A dolgozdk folyamatos képzése (Kaizen filozofia, probléma megoldasi moédszerek,
példak)

v A dolgozok felhatalmazasa, hogy a sajat tertiletiikon beliil a Kaizen akciokat

megvaldsitsak,

A megvaldsulés folyamatos nyomon kovetése, értékelése, timogatasa

Erdekeltség megteremtése (korrekt, kiszamithat6, gyors értékelési és osztonzési rendszer)

Valamint a keletkezett 1j gyakorlatok sztenderdeken, szabalyokon keresztiil torténd

megosztasa a szervezet tObbi tagjaval az elért eredmények fenntartasa érdekében.
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Eredményes Kaizen mechanizmus elemei

Problémaérzékenység
»~JO gazda” szemlélet
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Felhatalmazas
Maédszerek, Koordinacio Dontések, er6forrasok
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azonosita elemzés keresés PDCA értékelése
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Adatgylijtés
Problémakatalégus
Hibakartyak
Otletmenedzsment

Values Stream Mapping
Kaizen workshop, 7 QC eszkdz
5 Miért? 7 MUDA, 3MU, 4M..
Strukturalt problémamegoldas

Kaizen naplo
Monitoring

Lean KPI-k
5S Audit
Lean Audit

Tapasztalataink alapjan a Kaizen igen hatékony eszkoz a vezetés kezében a vallalatok
versenyképességének novelése érdekében, de nem miikodik magatol. A Kaizen ott hoz
latvanyos eredményeket, ahol a vezetés felismeri annak jelentdséget és elkotelezett
tamogatoként megteremti a Kaizen eredményes alkalmazasanak feltételeit.
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