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TEAM KOORDINATOR KEPZES

A képzés célja:

Team koordinatorok felkészitése a koordinacios és csoportvezetdi feladataik eredményes és hatékony ellatasarara, a résztvevok
vezet6i, kommunikacios, konfliktuskezelési, szervezési, probléma megoldasi készségeinek fejlesztése és a Lean szemléletének
er@sitése konkrét feladatokon, szituacios jatékokon, esettanulmanyokon keresztil.

Akiknek ajanljuk:

Team koordinatorok, csoportvezeték, miiszakvezet6i szint ala tartozo, a napi operativ munkaba is résztvevé munkatarsak, akik
direkt dolgozdk iranyitasaért felelnek, a felsébb szintli vezetés és a dolgozok kdzotti kommunikacios kapcsolattartok, frissen vezet6i

poziciéba keriil6 munkatarsak.

Idépontok:

A tréningkalenddriumban, vagy kihelyezetten, megegyezés szerint.

Team koordinator szerepe

- A team koordinator szerepe, szikséges kompetenciai

- A Lean szervezet és a team koordinator szervezeten belll
betbltdtt szerepe

- A teamkoordinator feladatai a Lean elemek bevezetés soran

- A team koordinator feladatai a csoportiranyitas, -vezetés
soran

Csoportvezetd szerepe

- Napi kihivasok a vezetdkkel szemben

- Elvarasok a vezetdi munkaval szemben a szervezetinknél

- Ki a jo vezetd? Kovetelmények a vezetdi munkaval
kapcsolatban

- Példamutatas, felelésségvallalas

- Varazspalca gyakorlat

- A vezetOk feladatai

- A vezet6, mint példakép

- A vezet6i 6nismeret és helyzetértékelés

- Véllalati célok képviselete (eredményesség, hatékonysag)

- A vezet6i 6nértékelés egyszerl eszkdzei, T-P kérdbiv

- Vallalati értékek megjelenitése, kilonbdz6 szervezeti
helyzetekben

- Feladat és kapcsolatorientalt vezetés

- Vezet6i Onismereti teszt

Vezet6i feladatok, menedzsment

- Eredményorientalt megkdzelités

- Az eredmények eléréshez szikséges kdvetkezetes iranyitas

- Az eredmények szisztematikus nyomon kdvetése és
értékelése

www.kvalikon.hu

telefon: 061 201-1235

Menedzsment ciklus (PDCA)

Feladat: Kosardobas jaték (a tervezés folyamata és
pszichologiaja)

~JO gazda” szemlélet megjelenitése, erésitése — felelésseg
vallalas, felelésség felvallalas

Vezet6i példamutatas, értékek kozvetitése

Célok elfogadasa, elfogadtatasa

,Gazda szemlélet”

Célok hatasos kommunikacidja (v0.: SMART célok
megfogalmazasa)

Egyéni célok, eltéré sziikségletek és vélemények tisztelete,
megeértése és konszenzusteremtd 6sszehangolasa (vo.:
aktiv hallgatas, empatia, tudatos kapcsolatépités, meggy6z6
érvelés)

Prioritasok meghatarozasa

A szervezeti célok lebontasa és képviselete,
célmegallapodasok

Szervezés és koordinacio

- Folyamatszemlélet, vevékdzpontusag

- Feladatok egyértelm( meghatarozasa, lebontasa, kiadasa
(5W2H)

- Onallésag, Dontéshozatal

- A munkavégzéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek
meghatarozasa és biztositasa (6M)

- A munkavégzéshez sziikséges alapvetd személyi feltételek
meghatarozasa és biztositasa (teljesitménygorbe, figyelem
alakulasa, hatarid6k, Iétszamgazdalkodas, delegalas)

- Az emberi er6forrasokkal és az idével valé hatékony
gazdalkodas alapjai

- Ellen6rzés, szamonkérés, értékelés

e-mail: kepzes@kvalikon.hu


http://www.kvalikon.hu/kalendarium.html

S

KvaLikoN

VEZETEST TANACSADO Es 3
. 1125 BUDAPEST, ISTENHEGYI UT 11/C.
RENDSZERFEILESLETO KFT

TEAM KOORDINATOR KEPZES 4 NAPOS KEPZES

Team munka, csapatépités, egyiittmiikodés Vevokodzpontusag, 0 hiba koncepcid

- Egyéni vs. Csapatmunka . - Miért fontos a vevé?

- Team - csoportvezeto feladatai . - Termékfelelsség (termék visszahivasok)

- Csapatepités, team fejlédes szakaszai o - Vevékdzpontusag, vevsi igények megértése, belsé vevé

- Team vezetés: a vezetd szerepe és feladatai, kritikus - Mindséguigyi kdvetelmények, szabvanyok
sikertényezok L - Elsére jot” megkézelités, Megelézés

- Konfliktuskezelés, egyittmikddés kialakitasa - Folyamatba épitett ellenérzés

- Gybztes-vesztes szituaciok, “XY jaték” (jatékelmélet - Eszkalacié, Visszacsatolas (a problémakrol)
alkalmazasa, stratégai gondolkodas, az egyuttmiikodé - Ellendrzés, szamonkérés

gondolkodas er6sitése)

- Egyiittm(ikédési készség fejlesztése - Auditok, vezetGi bejarasok

- Konfliktus és stresszkezelés Fejlesztési lehetdségek feltarasa a munkakornyezetben
Kommunikacié - 3 MU (Tulterhelés — Egyenetlenség — Vesztesegek)
- Eredményorientalt kommunikacio kialakitasa - Ertékteremtd es nem értékteremtd tevékenyseg
- Méasok meggydzése, és megnyerése az egylttmiikddésre, azonositasa, 7 MUDA o o
mozgdsitas - PQCDSM (Termelés — Min6ség — Koltség — Ciklusid6 —
- Empétia, a masik megértése Biztonsag — Moral) modszer ) -
- Egymas iranti elkotelezettség elnyerése, partneri mikodés, - Fellgdat: Vesz}esegvac.i_aszat, 7 veszteség azonositasa a
egymas munkajanak az elismerése sajat munkakornyezetiinkben
- Tamogato jellegii hozzaallas kialakitasa - 4M + 4M modszer
- A hatekony kommunikacio gatjai o Kaizen (folyamatos fejlesztés)
- Helyzetgyakorlat: Eredményes kommunikacio
- Feladatkiadas - Problémaazonositas
- Szamonkérés és értékelés - GEMBA KAIZEN
- Eredményes megbeszélések - Tények alapjan torténé dontéshozatal
s . PP - Az adatgy(jtés fontossaga
Motivacié, munkatarsak 6sztonzése - PDCA — SDCA ciklus
- Emberek iranyitasa, bevonasa - KAIZEN filozdfia
- Masok meggy6zése, és megnyerése az egyuttmikodésre, - A Kaizen 4 alapelve, Kaizen lépései
mozgositas - 5BW 1H, 5 Miért modszer
- Az egyeni és a csoportszikségletek felderitése és - Katapult jaték — 1. kor (sztenderdizalas, vizualizalas,

feladatkdzpontu értekelése
- Elvarasokon - Igéreteken alapulé6 menedzsment
megvalositasa

Delegalas, feladatkiadas
- A delegalas célja és maodja

stabilitds megteremtése)
- Javaslati rendszer, dolgozéi javaslatok kezelése

- Feladatok meghatarozasa és kiadasa (5W2H) Szabvanyok, sztenderdek
- Felel6sségben tartas
- Tennivaldk hiba esetén - Stabil mikédés megteremtése
. i o, - Kézben tartott, stabil mikodés; fegyelem, a szabalyok
Visszacsatolas, teljesitményértékelés betartasa
- Visszajelzések /pozitiv és negativ/ kultiraja - SDCA ciklus és PDCA ciklus kapcsolodasa
- 5 Miért mddszer -A szabv:c’znyok szerepe; a fejlesztéssel elért eredmények
- A fejleszté, megerdsitd visszajelzés technikajanak fe_nntgrtasa o
elsajatitasa - Vizualis munkautasitasok o
- |débeli visszacsatolas szerepe - SZABVANYOS MUNKAHELY KIALAKITAS GYAKORLAT

- Egyéni és csoportos visszajelzések

www.kvalikon.hu telefon: 061 201-1235  e-mail: kepzes@kvalikon.hu
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5S médszer

- Az 58 bevezetés célja és varhaté eredményei
- Az 5S szerepe a KAIZEN-ben

- 5S RAJZOLOS JATEK - GYAKORLAT

- 5S lépései

- Az 5S, mint folyamatszervezési eszk6z

- TPM alapok - Ontevékeny karbantartas

Vizualis kontrol

- Jeldlési, vizualizalasi sztenderdek alkalmazasa és haszna
- Vizualis menedzsment, vizualis kontrol példak
- PQCDSM Monitoring, info tablak és azok napi hasznalata

Problémamegoldas és mindségfejlesztés

- Problémamegoldas 7 lépése

- Az érintettek bevonasa

- 7 alap minéségeszkodz

- Katapult jaték — 2. kor (adatgydjto lap tervezése,
adatgydjtés)

- Gyokeér ok keresés

- A megoldas kivalasztasa és bevezetése

Katapult jaték — 3. kor (elemzés, gyokér okok keresése)

- Szabvanyositas, eredmények fenntartasa

On the job training, egy pontos oktatasok (OPL)

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235 e-mail: kepzes@kvalikon.hu




