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»Kiildetésiink: A fejlett menedzsment technikak elterjesztése a magyar gyakorlatban, tizleti és szervezeti
képességfejlesztés. A felsd vezetés tamogatdsa a kor kihivasainak megfeleld {izleti modell és folyamatok
kialakitasaban, illetve az ezt lehetévé tevo eredményes valtozasok végrehajtasaban.”
Cégiink a felsd vezetés munkdjanak tdmogatasara szakosodott feln6ttképzd cég. Célul tliztik ki a hatékony
nyugati menedzsment modszerek hazai gyakorlatba vald atiiltetését, a vezetés munkdjdnak a modszertani
tamogatasat és a vallalati dolgozok képességeinek fejlesztését. Mikodésiink alapelve a vevOkdzpontisag,
amelyet az ligyfeleink gyakorlataban is szeretnénk kdvetendd elvként megerdsiteni.
Cégiink gyakorlat-orientalt képzéseket és tanacsadast nyujt KAIZEN, LEAN, folyamatmenedzsment, vezetoi
képzés, mindségmenedzsment, teljesitménymenedzsment, benchmarking és projektmenedzsment
témateriileteken a hazai vallalkozasoknak elsésorban a termeld és szolgaltato szektorban.
A célok megvaldsitasat szolgalo elképzelések, a miikodés alapelvei, szervezeti kultira
Szinvonalas tajékoztatassal, mindségi szervezési munkaval, kivald infrastrukturalis feltételekkel
kivanjuk megalapozni a szakmai munkat.
A képzések, a szakmai tudas és képességek fejlesztéséhez szakértdi oktatoi gardat vonultatunk fel.
A tanitas-tanulasi folyamatban az adott képzési program célcsoportjanak leginkabb megfeleld képzési
és értékelési modszereket alkalmazzuk, ezaltal ndveljiik mindenki esélyét az eredményes tanulashoz.
Olyan kommunikéciés rendszert mukodtetiink, mely a képzésben résztvevoket, az oktatokat,
valamennyi partneriinket €s az intézmény menedzsmentjét egyarant szolgalja.
A képzésben részt vevok, oktatok, egyéb partnerek elégedettségét folyamatosan mérjitk az altalunk
folytatott feln6ttképzésre vonatkozdan.
A célok megvalositasanak, a szolgaltatas nytjtasanak folyamataban értékeld, onellenérzd, helyesbitd,
megel6z6 tevékenységet végziink a képzésben résztvevok és partnerek mind tokéletesebb kiszolgalasa
érdekében.
Intézményiink dolgozodival kozdsen alakitjuk ki a folyamataink szabalyozasat, mindségiranyitasi
rendszeriinket, melyben foglaltakat véglegesités utan valamennyi munkatarsunktol elvarjuk.
A képzésben részt vevok, a munkaltatok, a munkatirsak és az oktaték felndttképzéssel kapcsolatos
igényeinek kielégitése
Mikddésiink csak akkor lehet eredményes a feln6ttképzés teriiletén, ha messzemendkig figyelembe
vessziik a képzésben részt vevok, a munkaltatok, a munkatarsak és az oktatok igényeit.
Ennek érdekében

e Nagy hangsulyt helyeziink az érdekl6dok képzési sziikségleteinek felmérésére.

e Folyamatosan piackutatast, munkaerd-piaci helyzetelemzést végziink.

e  Kapcsolatot tartunk munkaltatokkal.

e  Oktatdink szakmai tudasara, felkésziiltségére tamaszkodunk képzési programjaink fejlesztése
soran ¢s allando kommunikacios kapcsolatban allunk veliikk minden vonatkozoé kérdés, benniik
megfogalmazodo igény tekintetében.

e  Egyéb munkatarsaink igényeit, javaslatait is figyelembe vessziik a folyamatos szakmai fejlodés
és a munkahelyhez kapcsolodd egyéni sziikségleteik mind szinvonalasabb kielégitése
érdekében.

Az intézmény elkételezettsége a szakmai kovetelmények teljesitése, a mindségiranyitasi rendszer, valamint

a szakmai munka eredményességének folyvamatos fejlesztése irant
A képzési és értékelési folyamatot a jogszabalyi eldirasok szigora figyelembevételével, a képzések
szakmai tartalmat alapvetéen meghatarozo képzési programokban és az intézmény mindségiranyitasi
rendszerében megfogalmazottak szerint végezziik, a folyamatot teljes mértékben ellendrzés alatt tartjuk,
nem megfeleldség esetén beavatkozunk.
Hissziik, hogy a szakmai munka szinvonala, a képzésben résztvevok, a munkaltatok, a partnerek és
dolgozoink elégedettsége folyamatosan novelhetd, ennek érdekében a miikodési folyamatainkat
szabalyozo minségirdnyitasi rendszeriinket folyamatosan fejlesztjiik. Evente a min3ségiranyitasi
rendszeriinkben foglaltak szerint a tapasztalatok alapjan onértékelést végziink, amely alapjan a jovore
vonatkoz6 fejlesztési tervet dolgozunk ki, ezzel szadndékozzuk szabdlyozott ¢és ellendrizhetd,
dokumentalhatd keretek kozott biztositani az allandd fejlédést, a szakmai munka szinvonalanak
emelését, hatékonysaganak fokozasat, partnereink elégedettségének novelését.
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