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LEAN OFFICE KEPZES

A képzés célja: A Lean Management filozéfia és rendszer elemeinek és elényeinek megismertetése a résztvevékkel.. A Lean
Management bevezetésével kapcsolatos feltételek és feladatok attekintése. A Lean Management bevezetésének elméleti
el6készitése a szervezet, timogatd és iranyitasi folyamataiban dolgozé vezetSk bevonasaval.

Akiknek ajanljuk: A képzést elsésorban szolgaltatéknak és a termel6 vallalatok kiszolgald és iranyité (HR, pénzigy, értékesités,
controlling, beszerzés, informatika, termékfejlesztés...) folyamataiban dolgozé vezetSknek és munkatarsaknak ajanljuk, akik a
jovében hatékonyan akarjik timogatni a Lean menedzsment teljes szervezetnél torténd bevezetését.

Idépontok: 2012. Aprilis 26; Majus 2- 3, 9, 16.
Helyszin: Hotel Walzer, 1124 Budapest, Németvolgyi ut 110. (Tel.: 06-1-319-1212)

Tematika:

1. nap
LEAN FILOZOFIA
A Lean gondolkodas alapjai
Hozzaadott érték koncepcié
Lean alapelvek (5 alapelv)
LEAN OFFICE ALAPELVEK
Vevékozpontusag, belsé vevd — szallitd
kapcsolatok
Ertékaram (Value Stream)
Folyamatos anyag és informaci6 aramlas
Huzé rendszer, JIT
Rugalmas szervezeti megoldasok
Kaizen, problémamegoldas
Munkakiegyensulyozas
Szinkronizalt folyamatok
KAIZEN FILOZOFIA ES
SZEMLELET
KAIZEN és a Lean kapcsolodasa
KAIZEN jellemz6i
KAIZEN négy alapelve
Példak a KAIZEN megvaldsitasara
SZIMULACIOS JATEK - Lean versus
Hagyomanyos mk&dés

2. nap
GEMBA KAIZEN
5 GEN, Gemba Kaizen megkézelités
PDCA - SDCA ciklus
Fenntartas és folyamatos fejlesztés
Tények alapjan torténd vezetés
Métés, adatgydjtés
Célok, kévetelmények meghatarozasa
SZABVANYOK, SZTENDERDEK
A szabvanyok szetepe
Sztenderdizalas 1épései
Szabvanyositott munka elemei
5S médszer
58 1épései, bevezetése
Vizualis menedzsment
Transzparencia, vizualizalas
Informacié strukturak, kontrol
Vizualis menedzsment példdk
Dolgozdok bevonasa
Dolgozé a kézéppontban elv

Katapult jaték - PDCA

3. nap
KAIZEN -
PROBLEMAMEGOLDAS
7 lépéses probléma megoldasi
folyamat, Kaizen lépések
PROBLEMAFELTARAS
ESZKOZEI
A probléma definialasa (Tregoe)
A KAIZEN lehet6ségek felismerése
- PQCDSM ellenétzé lista
- 4M médszer
- 5W 1H médszer
- 3 MU moédszer
5 Miért moédszer
Feladat: KAIZEN gyakotlat
TOVABBI ELEMZESI
ESZKOZOK:
Folyamatabrik, Ertékaram elemzés
Teljesitménymérés, Benchmarking
5W 1H médszer
Spagetti diagram, ciklusidé diagram
Szabvanyos munkakombinaciés lap
7 MUDA - veszteségcskkentés
Irodai veszteségek, informacios
veszteségek

4. nap
PROBLEMAMEGOLDAS
Problémamegoldas eszkozei
7 QC eszkoz
KAIZEN el6tt, KAIZEN utin
Kaizen napl6, intézkedési terv
PROBLEMAMEGOLDAS
CSAPATBAN
Brain storming, Affinitas diagram
7 1épéses ellenbrz6 lista
0 HIBA KONCEPCIO
FMEA, elsére jot mindség
JIDOKA, POKA-YOKE
KAIZEN STORY BOARD
A KAIZEN eredmények prezentalisa

Jelentkezési hataridg: 2012. marcius 14.

5. nap
KAIZEN RENDSZER
Kaizen akcidk, Kaizen lapok
Kaizen szervezet, Kaizen szintjei
A KAIZEN menedzser szerepe és
feladatai
Az emberek bevonasa a KAIZEN
tevékenységbe, motivacié
A Kaizent tdimogat6 6szténzési
rendszer kialakitasa
A Lean bevezetést timogatd
szervezeti struktira kialakitasa

JAVASLATI RENDSZER
KAIZEN otletek értékelése
Minéségkorok (QCC)
Koltség-haszon elemzés

Kaizen workshopok vezetése
Eredményes team-munka,
megbeszélések

KAIZEN A
TERMEKFEJLESZTESBEN
QFD, mindségtervezés

LEAN OFFICE

KAIZEN az iroddban
VeszteségesOkkentés adminisztrativ
teriileten

Irodai 5S, az 5S modszer
bevezetésének szempontjai és
ttemezése az irodai tertileteken
Id6gazdalkodas, hatékony elektronikus
kommunikacié

0 hiba koncepcié, hibamentes
folyamatok, folyamatfejlesztés

A Lean bevezetés hatdsa a nem
termel§ teriiletek munkajara
Irodai kaizen

ESETTANULMANY

PILOT PROJEKT

sajdt unkakirnyezetben végrehaytott kaizen
akcid
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