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1. Lean menedzsment bevezetése

A Lean menedzsment bevezetese egy
tobb éves szervezeti kulturavaltasi
folyamat, ami a meglévé menedzsment
rendszerek céltudatos atalakitasat is
igényli. Nagyon sok szervezet megreked
a Lean menedzsment részét kepez6
résztechnikak felszines alkalmazasanal
és a bevezetéstdl vart eredmeények
elmaradnak.

« A Kvalikon Kft. egy olyan atfogo
programsorozatot alakitott ki, amely a
resztvevo szervezeteket a Lean
menedzsment rendszer-szinti
bevezetésében is képes segiteni. Ezt a
programot tartalmazza a most elinditott
,Lean Master Program” szolgaltatas
csomag.
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2. Akiknek ajanljuk
KvarikoN

 Lean és Kaizen vezetok,
termelési vezetok, mlszaki
vezetok, min0segugyi vezetok,
folyamatmenedzserek,
muvezetok,
folyamatmérnokok




3. A képzés felépitése

3. GEMBA KAIZEN WORKSHOP
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Fokusz Gyakorlat Ertékelés Kaizen
Szervezeti alapok, Kaizen pilot Projekt menedzser
Kaizen projekt, prezentacio, oklevél
modszerek Kaizen folyamat irasbeli vizsga

A ,Lean Master Program” egyes moduljai egymasra épulnek, és a képzes végere olyan
komplex, és rendszerezett tudasanyagot és gyakorlati tapasztalatokat biztositanak a
résztvevoknek, amelyek segitségével képesek lesznek eredményesen tamogatni a
Lean Menedzsment sikeres vallalati bevezetéseét.



3.1 KAIZEN MENEDZSER TRENING

Fokusz Gyakorlat Ertékelés Kaizen
Szervezeti alapok, Kaizen pilot Projekt menedzser
Kaizen projekt, prezentacio, oklevél
moédszerek Kaizen folyamat irasbeli vizsga

A képzeési rendszer alapjat a Kaizen Menedzser tréning adja, meg, ennek
segitségével bevezethetbek a Lean menedzsment elemei, folyamatosan
csOkkenthet6k a veszteségek eés javithatdo a teljesitmény. A képzés
els6sorban a folyamatos fejlesztési és veszteségcsokkentési modszerekre
osszpontosit. Ezen eszk0zOk alkalmazasat a résztvevOk egy sajat Kaizen
mintaprojekten keresztul probalhatjak ki. Ezt kovetbéen a resztvevOknek
lehetdséguk van egy ,Lean Assessment’ felmérésben részt venni, amely
szolgaltatas soran értékelhetik sajat mikodésuket (0sszemerhetik magukat
mas vallalatokkal) a Lean menedzsment alkalmazasa szempontjabol, es
lenetbéseguk nyilik a felmérésben résztvevd tobbi vallalat legjobb Lean
menedzsmenttel kapcsolatos gyakorlatainak megismeresere.



3.1 KAIZEN MENEDZSER TRENING

KAIZEN filozéfia és szemlélet
KAIZEN jellemz6i
A KAIZEN négy alapelve Vevékozpontusag
Hozzaadott érték
A termelékenység fogalma
KAIZEN és termelékenység fejlesztés
A KAIZEN menedzser szerepe és feladatai
Példak a KAIZEN megvalésitasara
A KAIZEN lépései
A KAIZEN lehetéségek felismerése
-- PQCDSM ellendrzo lista
KAIZEN akciok
4M médszer 3 MU médszer
Feladat: KAIZEN gyakorlat
PDCA ciklus
Folyamatos fejlesztés

5S modszer
Az 5S megvalésitasa
Vizualis kontrol Szabvanyositas
Javaslati rendszer
KAIZEN o6tletek
Mindségkorok (QCC)
Teammunka
Team vezet6 feladatai
Team tagok feladatai
Az eredményes team munka
feltételei

7 lépéses probléma
megoldasi folyamat
Problémafeltaras eszkozei
Problémamegoldas eszkozei
7 QC eszkoz
KAIZEN el6tt, KAIZEN utan
A KAIZEN eredmények
prezentalasa
Tovabbi KAIZEN eszk6zok:
Affinitas diagram (KJ diagram)
7 lépéses ellendrzo lista
Folyamatabrak
Teljesitménymérés
Ertéklanc elemzés
5W 1H médszer
7 MUDA -
veszteségcsokkentés



3.1 KAIZEN MENEDZSER TRENING

KAIZEN a gyartasban
GEMBA KAIZEN
5 GEN
Just in time termelési filozéfia
KANBAN
Heijunka - gyartésor kiegyenlités
0 hiba koncepcié
POKA-YOKE
TPM JIDOKA (Autonomation)
SMED

KAIZEN a termékfejlesztésben
Vevoi elégedettségmeérés
QFD FMEA
KAIZEN az irodaban Irodai
5S Folyamatfejlesztés
Team-munka Benchmarking
Pilot projekt
A résztvevok a sajat
munkakadrnyezetiikben
KAIZEN akciot hajtanak végre,
az eredményeit dokumentaljak
és egy prezentacio keretében
bemutatjak a kovetkez6
alkalommal
a tréning tobbi résztvevéjének

A KAIZEN bevezetése,
erdsitése a vallalatnal
A KAIZEN integralasa
a napi munkaba
KAIZEN nap KAIZEN bizottsag
KAIZEN lapok
A KAIZEN otletek értékelése
Koltség-haszon elemzés
A KAIZEN eredmények
megosztasa
A KAIZEN sikeres
alkalmazasanak feltételei
Az emberek bevonasa a
KAIZEN tevékenységbe
KAIZEN és a motivacio,
osztonzés



3.2 LEAN MENEDZSMENT TRENING

Lean

2. LEAN MENEDZSMENT TRENING

Assess

ment
Best ‘
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M s
A Kaizen Menedzser képzésre epuld kovetkezd tréningprogram a Lean
menedzsment tréning, amely céla a Lean menedzsment filozoéfia
megismertetése a résztvevOkkel, és a Lean menedzsment rendszer f6
pilléreit képezdé JIT - huzd rendszer, értékaram feltérképezés,
cellarendszerii gyartas, JIDOKA, 0 hiba koncepcio, Stabil mikodeési
hattér kialakitasahoz szukséges gyakorlati ismertek megszerzese. A kepzes
els6sorban az anyag és informaciéaramlas optimalizalasara 6sszpontosit.
Az elsajatitott ismeretek birtokaban a résztvevOk a sajat szervezetuknel
elkezdhetik az egyes Lean épitbelemek szisztematikus bevezeteset es ezek
alkalmazasat egy, a sajat vallalatuknal végzett pilot-projekten keresztul

probalhatjak ki.




3.2 LEAN MENEDZSMENT TRENING

LEAN Management rendszer
Lean Management Filozéfia
- a Lean Management és a TPS torténete
-Lean versus hagyomanyos
-gyartasi rendszer
- Hozzaadott érték koncepcié
-Lean alapelvek (5 alapelv)
-Lean Management célok
-A Lean Management kapcsolata
-a vallalati stratégiahoz
Lean Management Epitd elemei
-HUz6 rendszer, JIT, - JIDOKA,
-0 hiba koncepcié- KAIZEN
- Dolgozék bevonasa - Stabil Miikodés
JIT, Kanban - One piece flow,
- Kevert modellii gyartas, Kanban,
Szimulacids jaték

Ertékaram,
Veszteségcsokkentés
Value stream mapping
- Hozzaadott érték (VA)

_ -3 alapvet6 aramlas
-- Ertékaram térkép készitése
-Ertékaram térkép-elemzése
-Jovobeli értékaram
-megtervezése
-Veszteségcsokkentés
-- 7 MUDA, - 3MU

-- Spagetti diagram, PQ-PR elemzés

-- Cella rendszerii gyartas
-Heijunka - termelés
-kiegyensulyozas
-Lean Management esettanulmany

Lean Management alapok
5S modszer, lépései
- Az 5S modszer bevezetése
Szabvanyok, Sztenderdek
- A szabvanyok szerepe
- A szabvanyok tipusai
- Szabvanyositott munka elemei
Vizualis menedzsment
- Vizualis menedzsment szerepe
- Informacié strukturak,
- Vizualis menedzsment példak
Dolgozok hevonasa
- Dolgoz6 a kozéppontban elv
- Javaslati rendszer
GEMBA KAIZEN - 5 GEN
- Gemba Kaizen megkozelités
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3.2 LEAN MENEDZSMENT TRENING

Lean Management a gépeken
SMED
- SMED eldkészitése
- Kiils6 bels6 id6k azonositasa
- Atallasi id6 csokkentés
- ATPM 5 alappillére
-A gépkihasznaltsaggal
kapcsolatos veszteség mérése (OEE)
- Ontevékeny karbantartas
menedzsment
- TPM bevezetése

0 hiba koncepcié
- "Elsére jot" minbség elve
- 0 hiba koncepcio
- JIDOKA
- Hibamegel6zés (FMEA, SQC)
- Hibafeltaras (TQC, ellen6rzés)
- Hibajelzés (Andon)
-Hibamegsziintetés,
-POKA-YOKE
- Total Quality Control

LEAN bevezetése
A LEAN bevezetés lépései

-A Lean bevezetés valtozas
-és projektmenedzsmentje

-A Lean Management
- bevezetésének
-alapveto feltételei
-Bevezetés kritikus
-sikertényezoi
Lean bevezetési program

Vizsga
Az egyéni pilot
projektek bemutatasa
és irasbeli vizsga
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3.3 GEMBA KAIZEN WORKSHOP

3. GEMBA KAIZEN WORKSHOP

Value
Stream

Mapping

A 3. szinten mar kifejezetten a mihelyszintl alkalmazasra koncentralunk, ahol
egy kivalasztott iparvallalatnal az SPS Consulting japan tanacsadodjaval
kozO0sen egy Gemba Kaizen akciot hajtunk vegre. A vallalatoknak
lehet6séguk van a sajat tertletUkon Gemba Kaizen akciokat elinditani az
altalunk  alkalmazott  nemzetkOzi  tanacsaddi  modszertanra  és
hattertamogatasra tamaszkodva, ahol az egyes akciok vegere jelentsOs
szamszerUsithetd koltsegmegtakaritast és teljesitményjavulast kell elérni a
kivalasztott teruleten. Az egyes vallalatoknal 1évl fejlesztési potencialok
meghatarozasat é€s a hosszabb tavu sikeres Lean menedzsment-
bevezetés megalapozasat segitd szolgaltatasként a Value Stream
Mapping (Ertékaram-feltérképezeés) szolgaltatast kinaljuk a vallalatoknak a
Gemba Kaizen akciok elinditasa el6tt, hogy a Kaizen akcio ne csak
reszeredmeényekre vezetd helyi javulasokat, hanem tartos, termelesi
rendszer szintl eredményeket hozzanak es azonositani lehessen azokat a
tertleteket, ahol a legnagyobb eredmények varhatok a fejlesztesi akcioktol.
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4. Tovabbi informaciok

A program modulok kulonb6z6 idépontokban, onalldéan is megrendelhetok.

Az egyes képzesi modulok elvégzését kovetben a résztvevOok az adott képzes
elvegzeserol oklevelet kapnak. A teljes képzési programot elvegzo
résztvevik a Kvalikon Kft. LEAN MASTER DIPLOMAUJAT kapjak meg.

Reméljik, hogy képzési programunkon Ont és kollégait is személyesen
udvozolhetjuk:

Udvozlettel: Dr. Németh Balazs,
Kvalikon Vezetési Tanacsado és Rendszerfejlesztd Kft, ugyvezetd igazgato

Tovabbi informaciok: http://www.kvalikon.hu

kepzes@kvalikon.hu, tel: (06 1) 201 12 35, 489 0003
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