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A képzés célja:

A tréning résztvev6i megismerik a TQM-ben, mint

menedzsmentrendszerben rejl6 lehetdségeket.

A tréning résztvevdi gyakorlati jartassagra tesznek szert a 6
Sigma modszertan alkalmazasaban, és képesek lesznek
onalléan 6 Sigma projekteket vezetni a vallalatuknal.

Konkrét példakat, esettanulmanyokat ismernek meg a 6 Sigma
alkalmazéaséra, amerikai és magyar vallalatoktdl. A résztvevék
a tréning soran, egy egyéni, 6 Sigma pilot projektet hajtanak
végre, amely eredményeit a végén, vizsga Kkeretében
prezentaljak a tdbbieknek.

A tréninget sikeresen elvégz6k Six Sigma z6ldoves menedzser
tanusitvanyt kapnak, illetve EOQ MNB oklevelet igényelhetnek.

Akiknek ajanljuk:

miszaki vezetbk, minéségugyi vezeték,
folyamatmenedzserek, termelési vezeték, mivezeték,
folyamatmérnokok

Id6pontok: 2017. Aprilis 24-25; Majus 4-5, 18-19
Jelentkezési hataridd: 2017 Aprilis 17

Helyszin: Hotel Mediterrdn, 1118 Budapest, Budadrsi Ut
20/a.

1. nap

Six Sigma alapok

- ATQM és a Six Sigma torténete

- Six Sigma szamitasa, DPO, DPMO

- A Six Sigma céljai

Mindségiigyi alapok

- A MinGség fogalma

- A min6ség megitélése

- Statisztikai alapfogalmak és szamitasok
- Folyamatképesség

A Six Sigma modszertana

- Six Sigma stratégiak

- Folyamat tervezési, fejlesztési és menedzsment modszerek
- DMAIC ciklus

- DMADV ciklus

- Six Sigma projekt menedzsment

- Projekt dokumentalas

PDCA ciklus — Folyamatos fejlesztés

- Folyamatos fejlesztési gyakorlat

- Katapult jaték

www.kvalikon.hu
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2. nap

Definicios fazis - Projekt inditas

- Vev6 hangja — CTQ meghatarozasa

- QFD - Min&séghaz

- Six Sigma projektmenedzsment

- Fejlesztési terllet és Six sigma projekt kivalasztasa és
definialasa

- Six Sigma team megalakitasa

- Magas szinti folyamattérkép elkészitése

- SIPOC diagram elkészitése

- Fejlesztési témak definialasa

A pilot projektek azonositasa

3. pnap

- Folyamatébra készités

- Adatgydjtés, adatgy(jt6 lapok tervezése
- Statisztikai médszerek

- Mutatészamok meghatarozasa

e-mail: kepzes@kvalikon.hu




S

KvarLikoN

VEZETEST TANACSADO  Es

RENDSZERFEILESZTO KFT

SIX SIGMA GREEN BELT KEPZES

1125 BUDAPEST, ISTENHEGYI UT 11/C.

Mérési rendszerek Fejlesztési fazis

- SPC statisztikai folyamatszabalyozas - Six Sigma stratégiak

- Folyamatképesség (Cp, Cpk,) - Megoldas keresési, otletgeneralasi modszerek
- Mérérendszer elemzés (R&R) o Brain storming

- Min&ségkdltségek o Affinitas diagram

- Megtakaritasi lehetéségek szamszerlsitése - DOE, kisérlettervezés

- Megoldasi lehetéségek értékelése

o Rangsorolasi médszerek
- Akcioterv kialakitasa
Elemzési fazis - Kommunikacio, valtozasmenedzsment

4. Bnap

- Probléma definicio
o Adatgytijtélap

Hisztogram Fenntartasi fazis - Kontrol
Pareto diagram
Szoras diagram
Ok-okozati digram
Folyamatabra
Ellenérzé diagram

- Okok elemzése — Root cause analysis
- EMEA - Koltség-haszon elemzés

- Projektbeszamol6 elkészitése
- Szabvanyositas, SDCA ciklus
- Oktatas, tajékoztatas, prezentacio

- Min&ség-ellendrzés

- A folyamatképesség javulasanak igazolasa
- Ellend6rzdkartyak és hasznalatuk

- Projekt monitoring

O O O O O O

Projektlezaras

- Benchmarking
- Folyamatelemzési médszerek

Probléma megoldasi médszerek
A pilot projektek eredményeinek bemutatasa

- Problémaelemzési és megoldasi gyakorlat — Esettanulmany
feldolgozasa, megoldasa A résztvevék a sajat munkakdérnyezetiikben Six Sigma
mini projektet hajtanak végre, az eredményeit
dokumentaljak és egy prezentacio keretében,
5. nap bemutatjak az utols6 alkalommal a tréning tobbi
résztvevdjének

Elemzési fazis - folytatas

- Korrelacio és regresszié szamitas

- Statisztikai probak (normalitas vizsgalat, hipotézis vizsgalat)
- Grafikus elemzés, diagramok
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