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A képzés célja:

A vezetdi képzés célja az elméleti és gyakorlati vezetSi tudas és kompetenciak fejlesztése. A vezetdk felkészitése a jelenlegi,
VUCA, gyorsan valtozé kornyezethez vald alkalmazkodasra. A résztvevok a képzésen megismerik a valtozaskezelés, asszertiv
kommunikacio, konfliktus és stresszkezelés, id6gazdalkodas alapvetd vezetdi eszkdzeit. Fejlesztjiik vezetdi kommunikacié egyes
tertleteit, amin keresztil befolyasolhaté egy szervezet eredményes miikddése és teljesitménye.

Akiknek ajanljuk:

Vezet6k, termelési vezetdk, miszaki vezet6k, mindségigyi vezetdk, kaizen menedzserek, logisztikai vezeték, mivezetdk,
folyamatmérnokok.

Munkahelyi kommunikacio teriiletei és eszkozei:

Eredményes megbeszélések

Vezet6i kommunikacio - A megbeszélések lebonyolitasa (el6készités,
- Vezetéi hatasgyakorlas, kommunikacio viselkedés szabalyok, szerepek, moderator,
’ emlékeztetok)

- A munkahelyi kommunikacié sajatossagai, tipusai

irasbeli kommunikacié (email, chat...)
- Vezet6i és kommunikacios stilusok

Hatékony irasbeli kommunikacio szabalyai
- Johari ablak vezet6i 6nismeret és kommunikacié

Szamonkérés és értékelés
- A hatékony kommunikacio gatjai

Visszajelzések /pozitiv és negativ/ kulturaja
- A hallgatas és megértés 6t szintje

Tényalapu kommunikacio, 5 Miért médszer

- A vezetdi kommunikacid specialis eszkozei: , e, s
P - A munkatarsak teljesitményének, hozzaallasanak,

o célok kozvetitése, elfogadtatasa kompetenciajanak értékelése
o feladatok kiadasa - A kommunikacié szerepe a teljesitmény-
Osztdonzésben

o betanitas, tanacsadas, tamogatas

. et s A fejlesztd, megerdsitd visszajelzés technikajanak

o visszacsatolas, értékelés elsajatitasa

- Kommunikacié dinamikaja, felépitése, pszichologiai
hattere

Targyalas szervezeten bell és kivil

Targyalas folyamata: Kompromisszumtél a
konszenzusig. Célkitlizéstél az eredményes

- Az ért6 figyelem eszkoztara, és gyakorlasa megallapodasig

- Asszertiv kommunikacié

- Hatékony kérdezéstechnika a gyakorlatban Prezentacio és el6adas technika

Hogyan banjak testemmel, energiaimmal, hogy a

- ,NEM”-et mondas technikaja
legkedvez6bben tudjam hozni formamat.

- Masok meggydzése, és megnyerése az
egyuttmikddésre, mozgositas

Munkahelyi kommunikacio a generaciok kozott

- Szerepjatékok
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- Hybrid munkavégzés, Home office, tavmunka
2.  nap

- A valtozas érintettjeinek azonositasa és elemzése
(Stakeholder Mapping)

Valtozasmenedzsment alapjai

Gyakorlat: Stakeholder elemzés

VUCA kornyezet, kihivasok a vezet6i munkaval
szemben

Valtozasi programok kritikus sikertényezéi

L o Szervezeti Kultura (Edgar Schein), szervezeti
Valtozas, szervezeti valtozas kultdravaltas

A valtozas lépései: felolvasztas, mozgatas,
megszilarditas (Kurt Lewin),

Kotter valtozasi program modell

A valtozast mozgato erék

Er6-ellenerd torvénye, Erbtér-elemzés

Gyakorlat: Er6-Elleneré elemzés
A valtozas menedzselése

Tudatos valtozas fazisai

A vezet6k szerepe és feladatai a valtozaskezelés soran
o Avaltozas tervezése
o Avaltozas levezénylése

o Avaltozas kommunikalasa a szervezetben

Valtozaskezelési képességet fejleszté gyakorlatok

A valtozas pszicholégiaja

Véltozasi gérbe

Valtozassal szembeni viszonyulas (Daryl Conner)

Valtozassal szembeni reakciok

Az elkotelezettség szintjei

Mozgésitas, motivacio

A valtozassal szembeni ellenallas kezelése, lekiizdése

Valtozasi programok, szervezetfejlesztés

Szervezeti tanulas, tanuldszervezet

Digitalis transzformacio

Lean transzformacio

Agile vezetés, Agile szervezet

Lean vezetés, Lean coaching
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