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A képzés célja: 

A résztvevők megismerkednek a VW konszern termékbiztonsági megbízottra vonatkozó követelményeivel, a termékbiztonsági 

megbízott feladataival, felelősségi körével, döntési hatáskörével és a szervezetnél betöltött szerepével. A képzés résztvevői 

megértik, hogy a VW termékbiztonsági megbízottnak milyen minőségirányítási és kockázatkezelési szakismeretekkel kell 

rendelkeznie, mik a feladatai új termékindításnál, reklamációnál, futó szériánál, valamint a vevővel való kommunikációban. 

Világossá válik, hogy a VW konszern milyen elvárásokat támaszt a beszállítóval, mint szervezettel szemben a 

termékbiztonságot illetően - a tanfolyam során áttekintésre kerülnek a Formel Q-Konkret és a Formel Q-Fähigkeit erre 

vonatkozó előírásai is. 

A résztvevők emellett megismerkednek a termékfelelősség és a termékbiztonság jogi hátterével, hogy felkészülten tudjanak az 

ezzel kapcsolatos kockázatok behatárolásán és mérséklésén dolgozni. 

A képzés során megszerezhető kompetenciák: 

A tréninget sikeresen elvégzett résztvevő hatékonyan tudja kommunikálni a termékbiztonsággal kapcsolatos követelményeket a 

szervezeten belül és a beszállítók felé. Megfelelő képzettséget szerez a termékbiztonsággal összefüggő feladatok végzésére, 

képes lesz ellátni a munkahelyén a termékbiztonsággal kapcsolatos feladatokat. 

Akiknek ajánljuk: 

műszaki vezetők, minőségügyi vezetők, folyamatmenedzserek, termelési vezetők, művezetők, folyamatmérnökök 

 

 Témakörök, követelmények 

Jogi alapok 

- Piacfelügyeleti (termékbiztonsági) törvény 

- A termékfelelősség jogi szabályozása (PTK) 

Szabványkövetelmények: 

- Az IATF 16949 és a VDA termékbiztonsági 
követelményei 

A Volkswagen-konszern követelményei 

- A Formel Q Konkret vonatkozó követelményei  

- A Formel Q Fähigkeit vonatkozó követelményei 
(D/TLD)  

A termékbiztonsági megbízott feladatai 

- Feladatkörök, hatáskörök, ismeretek 

 

 

 

 

Szervezeti változások 

- A termékbiztonsági megbízott munkaköri leírása 

- A termékbiztonsági megbízott elhelyezkedése a 
szervezeti ábrán 

- A követelmények megvalósítása 

Kockázatkezelési módszerek  

- FMEA 

- FTA-elemzés 

- Teknős-diagram 

Csoportmunka – termékbiztonsági reklamáció kezelése 

- 8D – okelemzés, intézkedés, megelőzés, lessons 
learned 

- FMEA aktualizálása 

- Control Plan aktualizálása 

Összefoglalás, vizsga 

 


