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Problémamegoldas képzés

1125 BUDAPEST, ISTENHEGY! UT 63/B.

2 NAPOS KEPZES

A képzés célja:

Felkészités a mindennapokban felmerilé munkahelyi, Gizleti folyamatok soran el6forduld problémak gyors, hatékony megoldasara,
a problémak ujrakeletkezésének megakadalyozasara. A felmerulé problémak kezeléséhez strukturalt médszerek elsajatittatasa a

problémamegold6 kompetenciak fejlesztése céljabdl.

Akiknek ajanljuk:

Kaizen vezetdk, Lean menedzserek, gazdasagi igazgatok, minéséguigyi vezetdk, miszaki vezetdk, folyamatmenedzserek, termelési

vezetdk, mivezetdk, folyamatmérnokok

1. nap

KAIZEN - problémamegoldas

- 7 l1épéses probléma megoldasi folyamat, Kaizen lépések
Problémafeltaras eszkozei

- A probléma definialasa (Tregoe)

- A KAIZEN lehet6ségek felismerése
o PQCDSM ellenérzé lista

0 4M modszer

0 SW 1H médszer

0 3 MU médszer

- 5 Miért modszer

Feladat: KAIZEN gyakorlat
Tovabbi elemzési eszk6zok:

- Folyamatabrak, értékaram elemzés
- Teljesitménymérés, Benchmarking
- 5W 1H mddszer

- Spagetti diagram, ciklusidé diagram
- Szabvanyos munkakombinaciés lap

7 MUDA - Veszteségcsokkentés

2. nap

Problémamegoldas

- Problémamegoldas eszkozei

- 7 QC eszkoz

- KAIZEN elé6tt, KAIZEN utan

- Kaizen naplo, intézkedési terv
Problémamegoldas csapatban
- Brain storming, Affinitas diagram
- 7 lépéses ellenérzd lista
Veszteségcsokkentés

- Ciklusid6 kiegyensulyozas

- TPM, SMED

- Anyagaram optimalizalas

0 hiba koncepcié

- FMEA, elsére jot mindség

- JIDOKA, POKA-YOKE
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