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3 NAPOS KEPZES

MINOSEGTECHNIKAK KEPZES

A képzés célja
Minéségmenedzsment alapvetd moddszereinek megismertetése A minéségfejlesztéshez sziikséges alapveté minéségtechnikak
készseégszintl elsajatitasa, a résztvevlk probléma megel6zési, megoldasi kompetencidjanak fejlesztése

A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A képzést sikeresen elvégzett résztvevdk képesek a min6ségmenedzsment eszkdzdk és mddszerek készség szinti
hasznalatara, képesek a tudasukat a gyakorlatban alkalmazni és képesek a lehetséges problémakat megeldzni és felmeril6
problémakat hatékonyan megoldani és az ismételt el6fordulasukat megakadalyozni.

Mindgségfejlesztés mindségligyi alapok

- Mindség definicidja

- MinGséglgyi kovetelmények, szabvanyok
- Hibak, 0 hiba koncepcid

- A minGség mérése, minGségkoltségek

- Min@ségtervezés

- Min8ségszabalyozas, mindségbiztositas
- MinGségfejlesztés

Mindségtervezés modszerei

- APQP - PPAP

- QFD — MinGségtervezés

- DOE - Design of experiments

FMEA — Hibamegel6zés
- Hoshin Tervezés (Policy Deployment)

Mindségszabalyozas mddszerei

- Szabvanyositott mveletek — SOP

- Szabdlyozasi terv (Control Plan)

- Statisztikai mindségszabalyozas

- Ellenérzés, ellendrzési mddszerek

- SPC, ellen6rzd kartyak

- Poka-Yoke (Hibakikiiszob6l6 mddszerek)

Problémamegoldas lépései

- PDCA ciklus

- A problémamegoldas fazisai, Problémamegoldas
folyamata

- 8D médszer

Mindségfejlesztés mddszerei

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235

- 7 alap minGségeszkoz (7QC eszkdz)
- Adatgytijté lapok

- Szérasdiagram

- Hisztogram

- Pareto diagram

- Ishikawa diagram

- Folyamatabra

- Ellendrz6 diagram

Tovabbi elemzési és megoldas keresési eszkdzok:

- Benchmarking

- Affinitas diagram

- Fa diagram

- 5W + 2H médszer

- Métrix adatelemzés

- Statisztikai modszerek

Csoportmunka

- Csoportos minGségfejlesztés

- Csoportos megbeszélések, Brainstorming
- Csapatmunka

A megoldas kivalasztasa és bevezetése
Szabvanyositas és szabalyozas

A minéségfejlesztés eredményeinek dokumentalasa
- Story Board

- Prezentdcio-készités

Vizsga, pilot projekt bemutatas

e-mail: kepzes@kvalikon.hu



