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Valsag — Egyensulyvesztés S

Megfeleld
beavatkozas
sziikséges

Kinalat — +  lgény
Koltségek « »  Arbevétel
Eroforrasok — Feladatok
Rovid lejaratu kotelezettségek —s Cash + kévetelések
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Valtozasok és kihivasok =

e Drasztikusan visszaesO kereslet

e Meég élesebb verseny (ar, mindség, hatarido,
rugalmassag) Gyors reakcio id6

e Hektikusan naprol napra valtozo vevadi igények
e Kulso finanszirozasi feltételek romlasa

e Romldé moral, demotivalt, tulhajszoltsag

e Valtozo szabalyozasi kornyezet (adok, rendeletek)

&8 KvarikxoN 3



Best Practice felmérés — valsagkezelés
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2238390292
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kovetelések
(MFt)

S

A felmérésben résztvevo vallalatok:

Osszesitett arbevétele:
247 691 766 200 Ft

Osszesitett létszama:
8590 f6

Az arbevétel atlagos csokkenése
az elmult évben:

-34,1%

A létszam csokkenése az elmult
évben:

-1687 6 (-18,3%)
Készletek valtozasa:
-3 857 341 000 Ft (-16,37%)
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Best Practice — valsagkezelés felmérés

60,00%

Kuls6é tamogato 0,00%

bevonasa 40.00%
Likviditas

A

Forrasok

veszteségcsoOkkentés

Hatékonysagnovelés, ﬂ
(1]

Intézkedés kategoriak atlagos alkalmazasi
gyakorisaga

Stratégiai dontések

Arbevétel-ndvelés

g
!,;

Bérkoltségcsokkentés
IW%

49 =0 vallalkozoi koltségek
- csokkentése

> Atszervezés,
szervezetatalakitas
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Gyartok

S

Atszervezési intézkedések alkalmazasa -
megvaldsithatésag értékelése (1-2-3)

12+

] Adatsor3 10"
Il Adatsor2 8
0 Adatsor1 6-
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Gyartok

S,

Hatékonysagnovelési intézkedések alkalmazasa -
megvalosithatésag értékelése (1-2-3)

144
[0 Adatsor3 12
W Adatsor2 10-
0 Adatsor1
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Lean megkozelités S

Anyag megérkezik Terméket Jeszallitjuk

Anyagot Transzformacios rendszer atfutasi ideje
megrendeljik®

Megrendeléstdl kifizetésig atfutasi id6

A
\ 4

Casht6l cash-ig atfutasi idé

<& »
< »

Megrendelés Anyagot kifizetjik Kifizetés
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Veszteségcsokkentési potencialok S

Gyartas Szolgéltatas
e Anyagkoltség (kb. 60%) Bérksltseg (kb. 70%)

Varakozas, id6veszteség

o Keészletek Felesleges tevékenységek

{ ]
o
(
e Selejt és hibakoltség e Bonyolult folyamatok
o
(
{ ]
{ ]

o Teriilet Visszatéroé hibak

. , Rosszul kiegyensulyozott miiveletek
e Kiegyensulyozatlan

gyartosorok —

Elveszett, téves informaciok

Elvesztett vevok

e Ki nem hasznalt kapacitasok
(emberi id0, gépi éllésidc’S)
A felesleges készlet és
kapacitasok
elfedik a probléemakat!

,,,,,

Gyenge
(ite ezé

Nem
megblzhato
beszalllto

Hosszu
atalla5| id6k
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Veszteségek adminisztrativ teriileteken S

Tevékenységek: \ / Folyamatok: \
Szabalyozatlan, szervezetlen folyamatok

- Tul sok id6t igényl6 tevékenységek (elhizédd -
megbeszélések)

- Felesleges tevékenységek (pl.: telefonok, keresgélés,
ellend6rzés)

-.Varakozas (mas terliletekre, informacidkra)

- Duplan, parhuzamos elvégzett tevékenységek

- Megismételt feladatok, megbeszélések

- Hibak, hibakeresés, javitas

- Befejezetlen feladatok, fejlesztések

- Eredménytelen nem céliranyos tevékenységek

\(marketing akcidk..)

Informaciok:

- Feleslegesen bonyolult folyamatok

- A szétszabdalt (sok szereplds) folyamatok

-Tisztazatlan feladatok, felel6sségek, munkakori leirdsok
- Felesleges jovahagyasi korok

- Tulzott adminisztracio, burokratizalédas

- Kiegyensulyozatlan folyamatok

- Allasidék, szakaddasok a folyamatokban

- Feleslegesen elinditott folyamatok (megrendelés,
ellenérzés)

-Feleslegesen ismételt folyamatok (tervezési k('jrbk)/

Eréforrasok, kapacitasok: \

Rosszul kihasznalt emberi er6forrasok,
képességek

- Felesleges, ki nem hasznalt kapacitasok (létszam,
IT, irodai tertlet, szoftver)

- A kapacitasok kiegyensulyozatlan igénybe vétele
- Elavult adatbazisok, file-ok, informaciok tarolasa
- Logikatlan irodai elrendezés

- Szétszabdalt, adatbazisok, egymashoz nem

- Az informacid hiany, téves informaciok
kovetkeztében hozott rossz dontések

- Elveszett informacidk, vevéi igények

- Elavult, hibas informaciok, dokumentumok
- A felhasznald szdmadra sziikségtelen
informaciok (felesleges emailek, adatok)

- Duplikalt informaciok

- A nem id6ben tovabbitott informaciok

- A nem egyértelmdi, félrevezetd informaciok |IIeslzkedo, IT renc.:ls,zerek ) ,
_ A felesleges dokumentumok - Elégtelen kapacitdsok okozta varakozas,

id6éveszteség
x\ / 10




Lean Management 5 alapelve s

1. Hatarozzuk meg, hogy melyek a hozzaadott értéket

tartalmazo és nem tartalmazé tevékenységek a vevé

e Value
szempontjabol

2. Azonositsuk az 6sszes, a termék vagy szolgaltatas

el6allitasa szempontjabdl szukséges tevékenyseg e streaft

lancolatat, az értékaramot és azonositsuk a
veszteségeket.

3. Tegyuk folytonossa, megszakitasok, eltéritések, Flow

megallasok nélkilivé az értékaramot

4, Csak azt allitsuk el6, amit a vevo igényel, huizo rendszer

kialakitasa Pull

5. Folyamatosan torekedjiink a tokéletességre, a

veszteségek folyamatos felderitésén és eltavolitasan
keresztul. __ i Perfection

(James Womack, Daniel Jones)

& KvarikoN 11



Ertékaram elemzés (Value Stream Analysis) s

Beszallito  Vevo
E 1. tevé- 2. tevé- 3. tevé- i
OE—' kenység kenység kenység _E_’Q
1. Kiklisz6bolés
Hozzdadott értéket  Hozzaadott értéket
termeld nem termeld \ ]
: Hozzdadott

érték
“ Mudall
¥ Mudall

Hozzaadott érték t. i.

Teljes atfutasi ido

& KvarikoN

1-10-20% ??

2. Csokkentés

3. Valtoztatas
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OEP

A masodfoku kozgyogyellatasi
szakhatosagi allasfoglalasok
meghozatalanak folyamata



Probléma azonositasa

A jogszabalyban rogzitett 15 napos lgyintézési
hatarido tullépése

& KvarikoN
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Jelenlegi folyamat

Kv

S

Kézigazgatasi OEP Iktat6 OEP Fellebbviteli OEP Gyogyszeriigyi MEP Iktato MEP Gyoégyszeriigyi
Hivatal Féosztaly Féosztaly Osztaly
Megkeresés _ll Iktatas )| Kapcsolodé anyagok Tktatas 1 Masolatok
bekiildése bekérése elkészitése
Iktatas 0 Adatok Déntés az adatok Valaszlevél
szétvalogatasa 1 alapjan elkészitése
< Hatarozathozatal <
v LI KON
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Jelenlegi folyamat

S

Kozigazgatasi OEP Iktato OEP Fellebbviteli OEP Gyogyszeriigyi MEP Iktaté MEP Gyogyszeriigyi
Hivatal Foosztaly Foosztaly Osztaly
0,5 nap
. , 1 2 nap .
Megkeresés | || Tktatas Kapcsolddd anyagok Tktatas ||| Misolatok
bekiildése bekérése elkészitése
2 nap
] 0,5 nap
Iktatas Adatok 0,5nap  Dgntés az adatok Valaszlevél
szétvalogatasa ‘_“ alapjan elkészitése
0,5 nap
< Hatérozathozatal <

S

KvarLikoN 16



Jelenlegi helyzet

Folyamatlépés Leiras Létszam ld6 (nap)
1 |ktatas OEP 1 0,5
2 A dokumentum megkuldése a Fellebbviteli FGosztaly részére 0,5
3 Kapcsolddd anyagok bekeérése levélben a MEP-tdl 1 1
4 Adatkérés megkuldése a MEP-nek 2
5 Levél iktatasa a MEP-nél 1 0,9
6 Masolatok és a valaszlevél elkészitése 1 3
I Valaszirat megkuldése 2
8 |ktatas OEP 0,5
9 Valaszlevél és a kért anyagok megkuldése a Fellebbviteli FGosztalynak 0,5
10 Anyagok szétvalogatasa 1
11 Az anyagok megkilldése a Gydgyszerlgyi Féosztalynak 0,5
12 Gydgyszerugyi FOsztaly dontése 1 5
13 Dontés megkuldése a Fellebbviteli Foosztalynak 0,5
14 Valaszlevél elkészitése 4

Osszesen: 5 21,5

& KvarikoN
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Okok

e Rossz feladattelepités

e A dokumentumok felesleges utaztatasa

e Ugyintéz8k felesleges mozgdsa

e Ugyintézénél felhalmozddod ugyiratmennyiség
e Nem megfelel6 informatikai hattér

&8 KvarikxoN
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S
Jelenlegi helyzet

Kozigazgatasi OEP Iktato OEP Fellebbviteli OEP Gyogyszeriigyi MEP Iktato MEP Gydgyszeriigyi
Hivatal Foosztaly Foosztaly Osztaly
0,5 nap
Megkeresés | || Tktatas Kapcsolddd anyagok % Iktatés ||| Misolatok
bekiildése bekérése mozgatés elkészitése
2 nap M
; mozgatas mozgatas
0,5 nap
Y s %\N
Lktatds Adatok

0,5nap Dpntés az adatok Vilaszlevél

H szétvilogatésa A ‘_“ alapjan A ] elkészitése A

0,5 nap

Ertékteremtés

A

Hatarozathozatal A <

mozgatas ;{ helyszine

& KvarikoN 19



Valtoztatasok

e Feladattelepités modositasa (GYFO)

o IT fejlesztése, bels6 elektronikus levelezés
(DigiNet)

e One piece flow kialakitasa

e Szabvanyositas: SZMSZ, eljarasi rend és
munkakori leiras modositasa

&8 KvarikxoN
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Jovobeni folyamat

S

Kozigazgatasi OEP Iktato OEP Fellebbviteli | OEP Gydgyszeriigyi MEP Iktato MEP Gyogyszeriigyi
Hivatal Foosztaly Foosztaly Osztaly
Megkeresés Iktatds Kapesolodd Iktatas | Szkennelés +
bekiildése anyagok ' dokumentumok
bekérése csatolasa
A
Iktatas Dontés, Valaszlevél
hatérozathozatal elkészitése
& KvarikoN
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Jovobeni folyamat

Folyamatlépés Leiras Létszam | 1do (nap)
1 ktatas 1 05
2 | Adokumentum megkuldese a Gyoqyszertigyi FOoszialy részére 05
J Kapcsolodd anyagok bekerése a MEP-tol 1 1
! Level iktatasa a MEP-ng] f 05
) Szkennelés és a dokumentumok csatoldsa, tovabbitasa 1 2
0 ktatas OEP 05
I Gyogyszeriiqyi Fosztaly dontese, hatarozathozatal, valaszlevel elkészitése
Osszesen: 4

3 KvarLikoN
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A folyamatok dokumentalasa S

Folyamatjellemzék Folyamatcelok
(Kéiltség, dtfutdsi idd, teljesitmény..) és kovetelmények

Indito jel @ A folyamat kapcsolodasi pontjai

. vevs
szallito | i
inputok ) ¢ . outputok
| "l !

P e ———— .
e

eldfeltételek A folyamat hatdrai
foly Tevékenységek - felel6sék

& KvarikoN 23



System Architect példak:
masodik szintil folyamatabra

Projektterv
PDF

Erintett teriiletekn
Projekt végrehajtas indul (TF)

Termékfejleszté Ugyvezetés
S javasolja a projektet Proiekttery
]
Projektinditd Projektértekezet Projektterv elkészitése | — ST > (MS Project)
értekezlet lebonyolitasa MS Projekt-ben —
osszehivasa \
T T
‘ ‘ A ‘
| |
| | ‘
| |
| |
| |
‘ |
|
I Feladatlista
Projektindito ! (Excel) Nem kell modositas
dokumentum |~~~ ‘
(WORD)
Indito ‘
\
‘ Erintett teriilet valas:z
lgen médosit | Q
Erintett ‘
teriiletek ‘
v tovabbitva

Végelges projektterv
érintett tertiletekhez
eljuttatasa

Projektterv érintett
terliletekhez eljuttatasa

T
|
|
|
! _ | Projektindito

N N ~,| Projektterv
> dokumentum > !

77777777777777 PDF

& KvarikoN
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System Architect példak:
Eseményszekvencia diagram

Termékfejlesztés Erintett terliletek
0 0

‘ Projekt értekezlet 0sszehivasa

Ertekezlet

Projektterv elkészitése

Projekterv elkiildése

Maodositasi igény*
Projekterv vizsgalat

Modositas elkiildése
- - - 7>

Projektterv elfogadasa

Végleges projektterv elkiildése T
|

& KvarikoN
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KAl  ZEN S

Minéség

Valtoztatni + Jo

e Folyamatos tokéletesités egy
jobb jovéért

e Kis, gyakori, folyamatos
javitasok, hosszutavon,
mindenki részvételével.

o Kis koltséggel (raforditassal)
e Modszerbeli valtoztatas

& KvarikoN 26



Kaizen példa az egyszerd(isitésre S

Jelenlegi kialakitas Javaslat
o Csavarlyuk
felhasitasa,
gyorsrogzités

A tarolo akadadlyozza a
szerelést akkor, amikor nem
hasznaljuk

Kaizen utan
& KvarLikoN 27
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}i Gemba Kaizen megkozelités S

Amikor Kaizen akciot végziink:

e GyOzABdjunk meg rdla, hogy a probléma valds, jelentds és idGszer
(Genjitsu)

e Menjlink az események helyszinére (Gemba)

e Legyunk fizikailag kapcsolatban az esemény targyaval (Gembutsu)
e Ellendrizzik, és hitelesitsik az adatokat (targyi valésagaban)

e Ismerjik meg az eseményhez kapcsolodo tényeket

e Elvek, szabalyok alapjan lépjlink tovabb az eseményekbdl kovetkezd
tennivalokra (Genri, Gensoku)

&8 KvarikxoN 29



Folyamatok szerepe

e Igények, kovetelmények kielégitése
e Folyamatcélok megvaldsitasa

A

> | Stratégia_

— 1 T

Folyamatok

Kornyezet

—1

Folyamat

\ 4 \ 4 v

v X

Szervezet [

Technoldgia

& KvarikoN 30



Anyagazdalkodasi folyamatok lean szemlélet( fejlesztése

Vezetés elvarasai:

Nyomon kovethet6ség, monitoring,
mutatdszamok

Definialt szerepek és struktira, munkakori
leirasok

Folyamatokhoz rendelt felel6sségek

A tudas, informacidk megosztasa, egymas
segitése

Szabvanyositott folyamatok

Dokumentalt folyamatok

Uj emberek betanitasa, betanithaté folyamatok

Gyartas elvarasai:

Eredményes egyuttmikddés mas osztalyokkal o

Hatékonysag

100% OTD

Legyen informacio az anyagrol!
Erds szervezet

Kontrollmechanizmus
(beleértve az SAP-t is)

& KvarikoN

S

A megfelel6 anyagok, megfeleld
mennyiségben és id6ben torténd
rendelkezésre allasa (hatarid6k tartdsa)

Informacidoaramlas, kommunikacid
(id6ben), rugalmassag

Informaltsag (tudjak, hogy mi hol van, hol
tart, termékismeret, szakmai ismeretek,
arinformaciok...)

Az anyagok elérhet6sége a raktarban a
gyartas igényeinek megfelel6en
(komissiozas)

Aktivabb szerepvallalas a végrehajto
szerep helyett (ajanlatkérés specifikacio,
artargyalds, BANF kitoltés tamogatasa,
hataridé nyomon kovetés, beszallitoval
folyamatos kapcsolattartas)

Stabilitas, kiszamithatdsag (alacsony
fluktudcio)

Tudasmegosztasa, felhalmozasa

,Ne a minimalis er6feszités elvét
alkalmazzuk!” Legylink elkotelezettek!

Legyenek letisztazva az elvarasok!

31



Raktari folyamatok - azonositott problémak s

o Raktari nyitvatartasi idén kivil érkezik aru, és nem kerul megfelel6en
bevételezésre

o Nem tudjuk az arubeérkezés pontos id6pontjat és a bevételezés atfutasi
idejét

o Nincs képben a raktar, hogy pontosan milyen aruk vannak a raktarban,
mikor érkeznek be az aruk

o Informacidoaramlasi (kommunikacids) problémak a raktar, gyartas, porta
kozott

Sok a sztorndzas a bevételezésnél

Sok a keresgélés és a felesleges anyagmozgatas raktaron belll

Néha hibasan van a kivétjegyen a ,, Q" jelzés

A megrendelés feladasnal a beszerz6k nem jol adjak meg a raktarhelyet
Gondot jelentenek az atkonyvelések

Kapacitas gondok, 10 ora koril tulterhelt a raktar

Nincsenek leszabalyozva a raktaron beluli felel6sségek

Nincs leszabalyozva az épitési csoportokba rendezés folyamata

&8 KvarikxoN 32



Felesleges
dminisztracigé

Manualis
bevételezés

Felesleges
Keresgélés

Varakozas <—_|

/

Varakozas

& KvarikoN

Raktarhelyre
sz8llit

Mennyiségi
atvétel

Mennyiségileg

Felesleges

SAP-ban rogzit
°

v

Bevétjegy

generalas >

®

nem
Besze
hibabejelen
)

Arut SAP-bd|
kikonyvel

v

Kivétjegyet lefiiz

mozgatas

<
| —

Aru beérkezik

O
M _

Q

L 2

Raktar helyre
berak
Q

Gyartas
kivételezéz

Arut megkeres

)

Szallitélevé
|

Raktar helyet
keres
Q

1

SAP-ban rogziti

v
v

| S —

a valtoztatast
°

Lehet SAP, Excel

alternativ rogzité

Felesleges
mozgatas

Varakozas

Kivétjegy

Ez gyakran hosszu ideig tart.
Mert nem ott van az
anyag ahol lennie kellene.

Felesleges
mozgatas

Keveredés

Varakozas

33



Probléma Fejlesztési javaslat Feladat Felelds Hatarido
!-c|jc’)'sszu es. n'jegEatarszh?taltlar,\ A beérkezési datum és id6 egyértelm( Idegen aru
IdOt vesz igenybe a bevetelezes | o atelezés idejének mérése megjelenitése az arun atvevd 2006.03.21
Vasraktar tajékoztatdsa az Uj atvételi
rendrél Fazekas Ferenc 2006.03.21
A bevételezéskor a beérkezési idd
felvitele az SAP megjegyzés rovatdba Raktarosok 2006.04.05
SAP lekérdeézés elkészitése a
bevételezési id6kre Antal Zoltan 2006.04.15
Vonalkddos anyagbeérkeztetés és
bevételezés 2006.12.15
Ha beérkezik az aru, minél révidebb id6
alatt bevételezzik, minden raktaros
bevételezzen, akinek nincs siirgds
arukiadasi feladata Elvarasok, felelsségek meghatdrozasa
Bevételezéskor mindenki a
bevételezésen dolgozik
Tobb anyagszamon fut ugyanaz
az anyag Anyagtorzs konszolidacidé
Nem egyértelm(ien MinBségiranyitasi eljarasutasitasok
szabalyozottak a feladatok és A folyamatok és felel6sségek egyértelm(i | moddositdsa (MEU-74-0602-02, MMU-
felelGsségek leszabalyozdasa 2-060-01-02) Fazekas Ferenc 2006.04.15
Keveredés és dedikalt projektes
termékek mdas megrendelésre vald
Atkonyvelési problémak kiadasanak megsziintetése 2006.03.21
Keverednek az aruk, Egyértelm(i tarolasi helyek kijelolése Fazekas Ferenc,
Nem taldljak az anyagot 5S bevezetés és feliratozasa Németh Baldzs 2006.03.21
KRvaLIKoN 3%




Adatgyujtés a raktari tranzakcios igények

V4 V 4 V4
alakulasarol
12- . .
O Beveételezési idények
10 B Kiadasi igények
8,
6,
4,
27 I II
O,
6-7 7-8 89 910 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16
ora ora ora ora ora ora ora ora ora ora

& KvarikoN

35



A meglévg folyamatok vizsgilata &

e A vevlk elvarasainak megfelel6en vannak kialakitva a
folyamatok?

Szukség van minden |épésre a folyamatban?

Milyen lehetGségeket és korlatozasokat jelent az IT?
Mi a jelenlegi legjobb nemzetk6zi gyakorlat?
Szabalyozott és dokumentalt a folyamat?

Valéban az el6irasoknak megfelel6en végzik az egyes
folyamatokat?

e Arossz folyamat teljesitmények a meglévd rendszereknek
koszénhetbk?

Miért? Miért? Miért? Miért? Miért?
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A meglévo folyamatok vizsgalata

e Mik a jelenlegi problémak és szlikkeresztmetszetek?

e Nincsenek felesleges megszakitasok, allasid6k a folyamatban?

e Tul sok energiat pazarlunk az alacsony hozzaadott értékd
tevékenységekre?

e Tul sok a felesleges tranzakcid az egyes osztalyok, résztvevék
kozott?

e Tul blurokratikus az ellen6rzés?

e A megfelel6 helyen végzik az egyes tevékenységeket?

e Milyen okok vannak a rossz hatékonysagu szervezés hatterében?

Miért? Miért? Miért? Miért? Miért?
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Intézkedések S

e A raktari beérkezéskor azonositoval kell ellatni az arukat (ami tartalmazza a
beérkezés id6pontjat). Erre a jov6ben célszerl egy vonalkddos azonositot
bevezetni.

e 5S bevezetése a raktarban (egyértelmd, jel6lt tarolasi helyek a
folyamatstatusznak megfelel6en)

e Helyettesitési és munkarend kialakitasa (ha sok a bejové aru vagy valaki
hianyzik, akkor a tobbiek is segitsenek be)

e A bevételezés utan kozvetlenil (legkés6bb 1 6ran belil) a raktari helyre kell
mozgatni az arut

e Raktar nyitvatartasi rendje: Tartsak be a fuvarozok nyitvatartasi id6t. (6:00-
tol 16:00-ig) (Megrendelésben és munkautasitasokban jelenjen meg a
nyitvatartasi id6)

e Ki kell alakitani a raktari anyagkiadas rendjét. A gyartasnak egy arra kijel6lt
helyre (doboz, amibe FIFO sorrendben lehet behelyezni igényeket) le kell
adni az anyag kivételezési igényét el6z6 nap 14 draig, amit a raktar masnap
reggel 6 oraig el6készit nekik.

e Anyagtorzs konszolidacio (egy anyag ne fusson tobb anyagszamon)
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Lean Office
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Rugalmas
0 hiba

Folyamatos
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‘ Kaizen, veszteségcsokkentés ‘

Vizudlis  STABIL MUKODES 58

e Lean Office bevezetése soran i STANLNOKODES 55
mindig a vevdi igénybdl indulunk ki, | Lean sl |
és azt vizsgaljuk, hogy a sziikséges er6forrasok, informaciok az
igényeknek megfelel6en id6ben, megfelel6 min6ségben
(allapotban) allnak-e rendelkezésre. Minden az idealistol eltérd
igénybe vétele az er6forrasoknak veszteség.

e Célunk az igényekhez igazodo, hatékony erbéforras felhasznalas
megteremtése. A kérdés az, hogy az er6forrasaink
rendelkezésre allasa és felhaszndaldsa (térben, id6ben,
min&ségben), mennyire van 6sszhangban az 6ket igénybe vevé
piaci és bels6 igények valtozasaval.
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Rugalmas szervezeti megoldasok

e Kereszt-funkciondlis teamek

e A folyamatban résztvevs 0sszes embert szervezetileg is egymashoz
kapcsoljuk (szervezetileg és fizikailag is egy helyen legyenek)

e Online adatbazisok, tudasbazisok
e A hasonld folyamatokat ugyanazok a személyek végzik
e Rugalmas, tobb funkciés munkatarsak és rendszerek

Kereszt-funkcionalis képzés

Egy dolgozo tobb feladatot is el tud latni

Egy ablakos kiszolgalas

A dolgozd6 vagy a szervezet lehetbleg az egész folyamatot végig viszi

Képesek vagyunk kezelni a kivételeket

A dolgozdkat felhatalmazzuk a varatlan helyzetek megfelel6 kezelésére
Megfelel6 szabvanyokkal, eljarasokkal tamogatjuk a hatékony munkavégzést és
dontéseket

e JIDOKA, a problémakat felmeruléstikkor probaljuk megoldani
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Folyamatoptimalizalas a Front Office
teriuleten

\

& KvarLikoN

IgenY Tajékoztatas T('irzszid:’;\tok
fogadasa bekérése

Igény
Fogadasa
tdjékoztata

El6szerz6dés
kotés

o Kiegyensulyozas

l.
Hitelbiralat

e Egy ablakos kiszolgalas

e Integrdlas, kozos DB (IT)

. >

e Flow — Szakaddsmenetesség

e TObb-funkcids munkatarsak

e Folyamatba épitett ellenbrzés

Szerz6dés-
kotés

Dokument.
kezelés

/

Szerz6dés-
kezelés

41



Aru beérkeztetés fejlesztése

..

e A folyamatok az estek 98%-ban kifogastalanul mikédtek, de..

o A fizikai és logikai bevételezés egymastadl elktulonil (idében és
térben)

e Akilogikailag bevételez, az nem latja mit vettek at fizikailag

e A logikai bevételezés du. 5 6ra utan mar nem kényvel, de
el6fordul,
VAL . 2 N ’

S "oy arut vesznek at
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2. Jelenlegi folyamatok

S

Aru érkezett

Kifogas Kifogasolas

v

Atvételi bizonylatolés és aru

elrsa

Aru fogadasa Aru atvétele

Atvétel
elutasitasa Atvétel elutasit

Aru atvétel vége

Atvétel elutasitva
Nap vége

Arubeérkeztetd Arubeérkeztetd Napi arubeérkeztet
lefozése tovabbitasa lezarasa

konyvelésnek

Arubeérkeztetd lef(zve

‘Arubeérkeztet
0 jegyzék

KvarLikoN
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A megoldasi valtozat

Atvételi bizonylatolas indit

Bizonylatok
szkennelése (atvét.
szall. lev)

Szallitd

levél (atvét)|

& KvarikoN

Bizonylatok
iktatasa tombbe

A

N

Bizonylatok
igazolasa (atvét)

Iktatd
tomb
(atvét)

I

Aruatvételi
jegyzékonyv

Bizonylatok beszkennelése
utan a konyvel6k mar elkezd-
hették a logikai konyvelést

Ezzel a kés6n érkezd aruk
azonnali konyvelés nem
oldhatdo meg, de az atfutasi
id6 lecsokkenthet6
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A megoldasi valtozat 2.

e Egy arukonyvelbi terminal biztositasa
bevételezésnél

e VVonalkdodos bevételezés

e A logikai és fizikai bevételezés egy id6ben
torténik meg

e Ezzel kikliszobolhetdk az aszinkronitasbol
szarmazo problémak
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Kaizen workshop forgatokonyv

S

0-1. Nap 2. Nap 3. Nap 4. Nap 5. Nap 6. Nap
i Atallas Prébam(ikodés,
Tényallapot A ;o i p , Workshop
- Koncepcio Atallas befejezése, Hatékonysag- -
Felmérés _— i i lezarasa,
SEIRI kialakitas SEITON betanitas mérés ——
SEISO SEIKETSU L/
eTerllet, téma eVeszteség- e A sziikséges eKaizen akciok ePrébamikédés, *A workshop
kijelolése forrasok eszkozok és 2 . ira
) fo[(;ai?(' , PG folytatasa «55 Audit (check lezarasa
eKaizen team elderitese es roforra «Munkahelyek listak elkészitése) #Z4r6 prezentacio
kialakitasa elemzése biztositasa Kialakitisa
. ’ . . . . eHatékonysag- *Az eredmények
oktatdsa eKaizen oOtletek eNapirend és . , ., TR
meeforalmazasa akciotery kzs ¢5S (Seiso mivelet mérés, értékelése és
eTerdlet bejarasa nesrogai e s — tisztitas) Adatgy(ijtés dokumentalasa
] és értékelése attekintése
*Mutatok «Kaizen k ., «Kaizen akciok eSzabvanyok, eEredmények eSzabvanyos
meghatarozasa, ftalzen koncepclo o vizualizlas visszaellen6rzése munka kialakitasa
o kialakitasa és megvaldsitasa feliilvizsealata s értékelé
*Tényallapot prezentalasa Atalls az i Hvize es eriexelese, *Dolgozdk
felmérés, ) - A ) eBetanitas eSziikség szerint oktatdsa
o eKaizen akcio mukodésre helvesbitd akciok
*Adatgydjtes tervek kidolgozasa oTeriilet ﬁyde,i,l © aKeo *Tapasztalatok, jo
elinditasa
. L J ) akorlatok
*Fejlesztési célok eFeladatok atrendezése aegosztésa
pontos kiosztasa o5 folvtats
megfogalmazasa > Tolytatasd
(Seiton mvelet)
o5S elinditasa
(Seiri muvelet)
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Audi szerelés

Eredmények
bemutatdsa

-Terllet

- Gépathelyezések
-5

Szabvanyositot
t munka

-Team

& Kvalr
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Mutatészamok (Cél / Teljesitmény) ~ [Projektteam: - Datum: 0061 5 Megjegyzts
Kaizen terilet / Téma Oldalszam:
Audi Tisztatér / Folyamatos anyagaramlas, Ossz.oldal:
teriilet felszabaditasa 6 honap Javulas % | Cél elérése %
mulva
Elotte cél Utana ElStte-utina utana-cél
Mutatészam
Elétte elGtte-cél
Tertlet (m2) 192 160 120 38% 225%
Teljesitmény 70,68 75 75,29 7% 107%
(db/£6/miiszak) ’ ’ ’ ’
Atfutasi id6 (min) 14175 5000 1350 90% 140%
Ciklusidé (min) 2,19 21 2,19 0% 0%
Készlet (EUIO) 461600€ | 150 000 € | 427 253 € 7% 11%
Készlet a moséig (Euro) 57716 € 28858€ | 23369 € 60% 119%
Létszém (£6) 2 23 2 0% 0%
Gyartdsi selejt (%) 050% | 030% | o050 0% 0%
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Kvalikon megkozelités

e lLeanszemlélet

e Hozzaadott érték novelés

e Gemba Kaizen

e Gyakorlat orientalt oktatas

e Akcio orientalt fejlesztés

e Tudastranszfer, kozos tanulas
e Team munka

e Szisztematikus fejlesztés (PDCA)
e Felhatalmazas, a dolgozdk bevonasa
e Dokumentacio és monitoring
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Tovabbi informacio

Kvalikon Kft.

Budapest, 1125 Istenhegyi ut 63/B
Telefon: (06-1) 201 12 35, 489 0003
email:

honlap:
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