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XXXI. Best Practice Forum
Magyar Suzuki Zrt

2015.05.14.

2015.05.14-én mintegy 40 szakember részvételével kerllt megrendezésre a XXXI. Best Practice
Férum a Magyar Suzuki Zrt. esztergomi gydraban. Dr. Urban Laszlé vezérigazgatd helyettes tartotta
a bevezet6 el6adast, amelyet a gydrat bemutaté film levetitése kovetett. Ez j6 alapot szolgaltatott
ahhoz, hogy el tudjuk helyezni térben és fogalmilag a kés6bbi el6adasokon hallottakat. Az elsé
szakmai el6adast Barlay Gabor (Személylgy és képzésfejlesztési Csoport) tartotta ,,Kompetencia- és

|II

Szervezetfejlesztés a Magyar Suzukindl” cimmel. Ezt kbvette Rozsnyai Istvan (Hegeszt6 lizemegység
vezetB) el6addsa , Kapacitasfejlesztés, berendezés kihasznaltsag-novelés” cimmel, bemutatva harom
Kaizen példat. Kocsis Jozsef (MinGségbiztositasi és Beszerzési Osztaly operativ igazgatdja) a beszallito-
fejlesztést mutatta be. Metz Ferenc (HR) a Kaizen rendszert és a dolgozéi bevondst mutatta be.
Ezutan négy Kaizen megvaldsitd ismertette megoldasat (ErdGs Péter, hegesztd Gizem; Demcsik Gabor,

hegeszt6 izem; Vigvary Ferenc, prés lizem és Akom Lészld, szereld izem).

A gydrlatogatas soran kilon megtekintettik
az el6addson ismertetett Kaizen
megoldasokat. Délutan Dr. Urban Laszld
tartott elemz6 Gsszefoglalast (,,Hosszu tavu
gondolkodas, mit tehetink a recesszids
gazdasagi kornyezetben?” ). Ezt kovette
Strébl Csaba (Logisztikai vezetd)
osszefoglaléja a JIT (Just-in-Time) és JIS
(Just-in-Sequence) mdikodési feltételeinek
megteremtésérél. Ezutdn a résztvevik
tisztazd kérdéseseket tettek fel, illetve
megvitattak a latottakat.

A KVALIKON team tagjai Gaspar Tibor,
Németh Istvan és Kis Rita voltak.

Dr. Urbdn Ldszlé (vezérigazgato helyettes) bevezet6 elGadasaban hangsulyozta, hogy a Kaizen
tevékenység a japan gyarakban a mindennapok része.

A gyar torténetével kapcsolatban elmondta, hogy 1991-ben a gydrat évente 50 ezer autd gyartasara
és korilbelll 1000 f6 foglalkoztatasara tervezték. A gyar 2008-ig latvanyosan fejlédott: 282 ezer
autot gyartottak, az alkalmazotti létszdm meghaladta a 6000 f6t, ez ma 3100 f6. Az atlag életkor 39
év. A vdlsag igen hatranyosan érintette a véllalatot. 2005-2006-ban mar meghaladtak a 200 ezer autd
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gyartdsat és a magyar piacon ebbél 40 ezer kelt el. Az idei évben 160 ezer autd gyartasat tervezik, és
ennek téredéke keril a magyar piacra. A kapacitds kihasznaltsag 50-60%-os.

A gyartas hatékonysaga kiemelkedd: a kezdeti 50 ezer és a csucsid&szaki 280 ezer darab autét
ugyanazon a gyartdésoron voltak képesek el6allitani, mert nem lehetett a gydrtelepet béviteni. 63
masodpercenként hagyja el a szerelGszalagot egy-egy kész auté (ami eurdpai rekord).

Jelenleg 3 modellt gyartanak (Swift, S-Cross és Vitara). Naponta 850 autd készil el. A Suzuki a vilag
12. legnagyobb autdgydra. Az esztergomi gyar termelésének 95%-a exportra megy (80 orszagba). A
Vitaranak komoly piaci sikere van, hamarosan 100 orszagra fog kiterjedni az exportpiac. 70 ezer
Vitara gyartasa a cél, de ez akar 30%-kal tobb is lehet.

A beszallitéi haldzat mintegy 350 vallalat (f6ként fém-és mianyag alkatrészek). Ezek a vallalatok
tobbséglikben magyar tulajdond vallalatok (szemben a tébbi Magyarorszagon termeld autégyarral).
Ezzel 30 ezer munkahelyet teremt a Suzuki, ami a magyar foglalkoztatas 0,8%-a.

A modellek megszlinése utan 12 évig még alkatrészgyartdsi kotelezettség all fenn a gyar szamdra (ez
jelenleg 6 modellre vonatkozik). Az alkatrészpdtlas is megrendelésre torténik, azaz nincs
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A Magyar Suzuki gyarat bemutaté filmbdl
megtudtuk, hogy a Suzuki a 12.
legnagyobb autdégyarté a vilagon. Az EU
export dontéen Esztergombdl szarmazik.

5 Gzemegység van a gyarban:

Az els6 a Présiizem. Itt torténik a nyers
lemezek szabasa, sajtoldsa karosszéria
elemekké. Mintegy 200 dolgozé 4
transzfer présen és egy tandem présen
allitja el6 a napi 43 ezer darab karosszéria elemet. A szerszamok Japanbdl érkeznek. A beszallitas JIT

madon torténik. A SMED néhany perces (4-8 perc).

A kovetkez6 Gtem a Hegeszt6ilizem. Robot
allitja 6ssze az elemeket, robot hegeszt.
500 ponthegeszt6é robot, 180 egyéb robot
dolgozik. Egy karosszéria mintegy 350
darabbdl all. A sarvéd6knél és az ajtéknal
emberi munkara is sziikség van.
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A kész karosszéria elemek ezutan a Fest6uzembe kerulnek.

A Fest6iizemben 360 f6 dolgozik. 30
munkafazis torténik 8 oras atfutdssal.
A munkafolyamat: zsirtalanitas-
tisztitds (10 fazisu), fellletvédelem,
hékezelés 160 °C felett,
lemezillesztés/tomités, festés,
lakkozas, min&ségvizsgdlat. A festést
féként robotok végzik, a nehezen
hozzaférhet6 helyeken kézi erét
hasznalnak. A kész karosszéria elemek
a szereldés kiskocsikra kerulnek.

A Lokharité lizemben polipropilén granulatumbdl késziilnek az elemek (univerzalis froccsonté gépek,
egyedi szerszamok), a szerszamcsere 10 perc alatt megtorténik és 55 masodpercenként jon le egy
alkatrész. A dolgozd leveszi és fliggesztékre teszi az elemet, majd a fest6berendezésre keril. Az
alapozo festést robot végzi, a nehezen elérhetd helyeken kézi munka van. A 2-komponensi lakkot
robotok viszik fel. 3 6ran keresztiil 90°C-on torténik a szaritds. A szerel6 lGzembe olyan sorrendben
keriilnek at az elemek, ahogy azokat majd fel fogjak hasznalni - JIS (Just-in-Sequence). Az elGszerelés
(pl. kédlampa, spoiler) is megtorténik.

A Szerel6 lizem 30.000 m2 teriilet(, 1 km hosszu (két egymasba forditott U alaku palya). Az (izemben
3 f6 szalag van, amelyen 250 autd fér el. Egy autd 3,5 6raig tartdzkodik a szalagon. A 63 masodperces
taktusidének megfelel6en vannak a szerelGallasok elhelyezve (sarga vonalak kozott). Ha valaki nem
tudnd befejezni miveletét a taktusidd alatt, néhany masodpercre atmehet a szomszéd mezébe, de
ha a piros vonalat is atlépné, akkor meg kell allitania a szalagot.

Minden munkaallason kéz ala keriilnek az alkatrészek (robot vezérelt transzferekkel, illetve kanban
taroldkban). Minden autdén van egy bélyeg (amit leolvas egy robot és ezzel biztositja az optimalis
sorrendet és a célzott alkatrész rendelkezésre bocsatast.

Az ajtokat leszerelik, hogy kénnyebb legyen a hozzaférés a belsG térhez. A f6 munkafolyamatok: a
motortér szerelés, a kabelek behelyezése, az elészerelt mlszerfal behelyezése, a futdm, a motor, a
tank, a differencidlm( beszerelése, az embléma felrakdsa, a padldkarpit, az Ulések, a szélvédd
behelyezése/beragasztasa, folyadékokkal vald feltoltés. Ezutan keril be a belsd tikor, a napellenzé.

A motorok kilfoldrél érkeznek, a gydrban csak kiegészité szerelés torténik. A motorbeemeld
automatika 1 perc alatt szereli be a motort. Az Ulések JIT mddon érkeznek a beszallitétdl (JIS
transzferrel kerlilnek a szerelGallasra). A kerekeket gép emeli a helylkre. A szerelés végén
visszahelyezik az ajtokat, 5-8 liter (zemanyagot toltenek az autdkba, beszerelik az akkumulatort és
sajat keréken legurul a szalagrél az autd. Megtorténik a kiegészit6k felszerelése. Az ellenérzési
m{veletek utan a végellenérzésre keril a kocsi.
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A végellen6rzés soran szurdprdba
szerinti teljes ellenGrzésre kerdl
sor (kuls6/belsd ellendrzés,
futdmil bedllitas és ellenérzés,

fékhatas, menetstabilizator,
kalibralasok, funkcionalis
ellendrzés, motordiagnosztika,

emisszio ellenGrzés, 18 perces
standard vezetési teszt, 120
km/drara gyorsulas, zajszint
mérés, 1 Ords eslztetési prdba,

5 N P . p
/28 rdzo ellenBrzés stb.). Ezutan a kész
autd a kulsé taroldba kertl, ahonnan elszallitjak a keresked6khoz.

Ez a hatékony termelésszervezés rangos helyet képvisel a Suzuki vallalatai k6zott!

Barlay Gabor: Kompetencia- és szervezetfejlesztés a Magyar Suzukindl
Szlogen: , A Suzuki motorja az ember” (,,People drive Suzuki”).

Az els6 témakor: Az aj belépdk integracidés programja. 2012 6ta mar tudnak Uj dolgozdkat is
felvenni. A kotelez6 tliz- és munkavédelmi képzést kovetSen bemutatjak a vallalatot. 2-4 hétig azon
az allason tanul, ahol majd dolgozni fog (ez kilén helyen van kialakitva, hasonléan az éles
munkaallashoz). Az djonnan felvett irodai dolgozéknak is meg kell ismerniiik az 6sszeszerel6 munkat
(2 hétig nekik is tanulniuk kell az 6sszeszerelést). A betanuldkat a mentor felligyeli, tanitja (ez vagy a
team helyettes vezet6je vagy egy ,tartalék” szakember). Mindenki képzést kap a japan kulturardl, a
lean-r6l, a kaizenrél. Az Uj dolgozék mingsitése a 3 hodnapos prébaidé végén torténik
(teljesitményértékelés).

A masodik témakor: e-learning, vallalati oktatasok

Evente 4-5 kotelez6 oktatds van minden dolgozéd szamara (etikai kddex, mindségpolitika,
interkulturalis oktatds, tlizvédelem, kornyezetpolitika stb. f6ként e-learning formaban, egyes
esetekben tantermi elé oktatdssal). 800 f6 irodai dolgozét képeznek és vizsgaztatnak. Vannak
specialis képzések is kisebb csoportokban (pl. Lotus Notes oktatads). Az e-learninget probaljak
kiterjeszteni az tizemi dolgozdkra is (2300 fG).

A harmadik témakor: vezetGképzés

2013-ban Csoport és egységvezetSk képzése (90 f6, 2*2 nap) valdsult meg. 2014-ben 70 {6 részére
volt mlvezets képzés (2*2 nap terjedelemben). Ez a m(ivezet6k és team leader-ek (kb. 10 f6s
csoportok vezeti) részére szervez6dott. 2015-ben indul a felsévezeték (19 f6 5*2 nap), valamint a
team leader-ek részére (214 f6 2*2 nap) tréning.

A negyedik témakor: a felsGoktatasi egyiittmiikédések, gyakornoki program
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Célja a palyakezd6 mérnokutanpdtlas biztositdsa. A gyakornoki programban 15 f6t tudnak fogadni,
egyszerlbb feladatok elvégzésére (6-12 hét; 15.750,- Ft/hét 6sztondijjal).

A kooperativ képzés keretében (pl. az Obudai Egyetemmel) 1-2 szemeszter alatt 30 f§ (gépész és
mechatronikai mérndkhallgaté) szamara nyilik lehetGség egyes terliletek megismerésére
(termeléstamogatas, minGségbiztositas). 7 {6t mar felvettek.

Az 6todik témakor: Készség- és tudasfejlesztés

A programok elsGsorban irodai dolgozékra fékuszalnak. Témak: prezentdciés technikak, projekt
menedzsment, id6gazdalkodas, asszertiv. kommunikacio, stressz kezelés, japan/eurdpai kulttra
Osszehasonlitas.

A tudasfejlesztés terlletén témak: szakmai képzések (PLC, hegesztés, pneumatika, robotok),
nyelvoktatas (angol) MS Office.

A hatodik témakor: palyazatok figyelése és hasznositasa a dolgozék fejlesztése érdekében. Ezek
TAMOP programok voltak, amelyek révén tobb szaz f6 képzése tortént.

Rozsnyai Istvdn (lizemegység vezetd): Kapacitdsfejlesztés és berendezés kihaszndltsdg-névelés

Bemutatta a gyartdsorok elrendezését: S-Cross (sarga a layout abran), Swift és Vitara (piros), kék:
amin minden modell végigmegy.

Ezt kbvetGen Kaizen példakat mutatott be.
A ciklusid6ket a taktusidén beliilre kellett vinni néhany esetben.

Volt min&ségi probléma a rezgéscsillapitd tomitéanyag taktusidé beliili pontos felvitelével. 50 helyre
kell a tomit6é anyagot jé helyre j6 mennyiségben felvinni. Ehhez kétkameras felvételt vezettek be és a
taktusidén beliil el lehet donteni, hogy a toémit6 anyag felvitele rendben van-e (pixeles
osszehasonlitas egy mintaval). Ezzel sikeriilt a taktusidé ald menni.

A motor-utastér elvalasztd lemez beszerelésénél nagy volt a ciklusid6. A munkafazisok kielemzése
utan mdveletek athelyezésével és a robotok munkamddjanak valtozatdsdval sikerilt a ciklusid6t
leroviditeni. A sorok tervezésekor gondos munkaterhelés elosztasra van szilkség, minden munkaallast
végig kell ellendrizni (ez 150-160 munkahelyet jelent modellenként).

Fontos a gyors atallas biztositasa a tartalék alkatrész gyartd részlegben. 12 évig kell az alkatrész
utanpdtlast (rendelésre) biztositani. A 6 megsziint modellre 70-90 alkatrészre van sziikség
modellenként és ezt 40-50 hegeszt6 késziiléken (roboton) kell biztositani. A terlletet 12-18 m2-es
raszterekre bontjak. Specidlisan tervezett (részben kézi) eszkdzeik vannak a szelepek lebontdsara, a
gyors csatlakoztatasra, 19 szeleptdmb van, csoportok szerint vezérelhetd, 15-20 perces a csere.
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Kocsis Jozsef (operativ igazgatd): Beszdllité fejlesztés

A Magyar Suzuki rendelkezik a legnagyobb hazai (és dént6en magyar tulajdonu) beszallitéi
halézattal.

Nehéz volt a kezdet 1991-92-ben. Nagy multd japan cégek jottek ide és felkaroltdk a leendé
beszallitokat. Ez a gyakorlat még ma is megvan. 70 magyar beszallité van (ez a beszallitdi létszam
25%-at képviseli).

2011 szeptemberében Pata Jdézsef Gépipari Kft-nél rendeztek egy workshopot 24 beszéllité
részvételével. TObb mint 150 javaslat szliletett. A javaslatokat a Suzuki mérndkei ellendrizték, majd az
elfogadhatd javaslatokat visszaadtak megvaldsitasra.

2012-ben szerveztek egy japan tanulmanyutat (11 beszdllitdé utazott, atlagosan cégenként 1
javaslatot tettek). Sok érdekességet lattak, mert a japan lGzemek méretei kicsik, ezaltal nagyon jo
teriileti kihasznaltsagra kell torekedni. J6 gyakorlatok: kevés emberi mozgds, jol szervezett
anyagaramlds, a gravitdcié maximadlis kihaszndldsa, sok robot az anyagmozgatasra, a froccsonté
gépek mellett kis adagoldé robotok, ellen6rzés a gyartd helyen, a végellenérzésnek alig van dolga,
specialis sajat ellen6rzé késziilékek, 0-hiba.

2013-ban a PEMU Mdanyagipari Zrt-nél volt egy workshop 24 beszallité részvételével. T6bb mint 50
javaslat sziiletett. A PEMU vezet6je tanult az el6z6 évi japan tapasztalatokbdl (Japanban ugyanis nem
tudnak targoncat hasznalni az anyagmozgatasra, mindent kézzel mozgatnak). Ezt a rendszert vezette
be és mutatta be a workshopon.

2014-ben 10 beszallitd vett részt japan tanulmanyuton (tébb mint 10 javaslat/beszéllitd).

A workshopoknak adott tematikdja van (bemutatkozas, Kaizen ismertetés, gyarlatogatas,
Osszefoglalds). A témakat a Suzuki hatarozza meg.

Metz Ferenc (HR): Kaizen rendszer a Suzukindl

A vdltozas motorja a Kaizen (valtoztatni a jé irdnyba). Mindig van lehet6ség a fejlédésre. Akkor is
sziikséges a fejlesztés, ha valami nem rossz. Nincs felsé hatdr a javaslatok szamaban. Az elfogadott
javaslatok a szervezeti know-how részévé vélnak a hitelesités és bevezetés utan. A Kaizen nemcsak
madszer, hanem altalanos szervezési gondolkodasmad.

A cél: olyan otletek, javaslatok gydjtése, amelyek

- csokkentik a koltségeket

- megakadalyozzak a balesetet

- optimalizéljak a folyamatokat és rogzitési formatumokat
- novelik a jovedelmezdséget

- megel6zik a hibakat

A panasz nem Kaizen!
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El6nyok:
- Bottom-up és top-down is lehet (alulrdl és fellilrél j6vé is lehet)
- Kozvetleniil a feladatot végz6ktél johetnek
- Folyamatossag (nem projekt jelleg()
- Mindenki részt vesz a fejlesztésben (kollektiv tudas/tapasztalat, gyakorlat)

Folyamata:
- hol van sziikség a Kaizenre (a pont megtaldlasa)
- ajelen allapot elemzése (megismerni a mddszert)
- atényezbk elemzése
- azintézkedések megtervezése (és engedélyezése)
- amegvaldsitas

A javaslat atja:

- irasban kell beadni, részletes leirassal és koltségelemzéssel

- avezet6 jovahagyja, ezzel felelGsséget vallal érte

- avezet6kbdl és a belsd ellendrzésbdl allé Kaizen Bizottsdg dont a megvaldsithatdsagrol és a
sziikségességrol

- a javaslatok kategorizaldsa (Otlet 66%, anyagilag nem mérheté 13%, HHK — baleset és
biztonsdg 10%, alternativ javaslat 8%, helyi koltségcsdkkentésre szolgal 1%, globdlis
koltségcsokkentésre szolgal, stb.).

2009 6ta 25709 javaslatot adtak be. Az éves megtakaritas meghaladja az 1,6 mdFt-ot.

A javaslatok tébbsége a Szerel§ lizembdl jott (70%), a Fest6 Gizembél 15%, a Hegeszt6 Gizembél 9%
jott.

Minden javaslatot jelképesen dijaznak, a megvaldsult javaslatoknal a megtériiléssel aranyos tovabbi
dijazés is van, ennek mértéke nem publikus.

A program tovabbi részében négy tényleges Kaizen bemutatdsa tortént.

7 7

Erd6s Péter (Hegeszt6 lizem) a s(iritett levegé felhasznalas csékkentésére kidolgozott megoldast
mutatta be. A toml&csatlakozdsoknal szivargott a stritett levegé, valamint a csapok magasan voltak
elhelyezve.

A magasan elhelyezked6 (és emiatt nehezen elzarhatd) csapok kisebb javitasat a csoportvezeték
végezhetik el. A probléma elharitasaként zsindrral oldottak meg a csapok lekapcsolasat, illetve kisebb
teljesitmény(i berendezéseket allitottak be. A sori aramtalanitassal egyltt a levegdellatast is
megsziintetik. 2014-re haromnegyedére csokkentették a sdritett leveg6 felhasznalast (24.873 EUR
megtakaritas).

Demcsik Gabor (Hegesztd lizem) az elektroda felhasznalas csokkentésére vonatkozo javaslatat
mutatta be. Probléma: a mdlszak végén cserélték az elektrodakat, nem az elhasznalédas
fliggvényében. Javaslata szerint ma mar robot jelzi azt, hogy kell-e cserélni az elektrédat (7,4 mm-
nél). 55%-kal csokkent az elektrdda felhasznalds, ezzel 55 ezer EUR megtakaritast értek el.
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Vigvary Ferenc (Prés lizem): gépallas id6 csokkentése

Probléma: a mélyhlzott karosszéria elemeken repedések, gylrédések keletkeztek. Megoldas:
allithatd tavtartd egységeket és leszoritd feliileteket helyeztek az elemek kozé, csdkkentve a selejtet.
Hatdasara az 4llasid6 299 percrél 4 percre csokkent havonta (13.632 EUR megtakaritas/év).

Akom LaszI6 (Szereld iizem): a fizikai munka megkdnnyitése
Kipufogé el6szerelés: gépi emeld bevezetése tortént a fizikai munka megkdnnyitése érdekében.
Rugdtorony atadod berendezés

Az anyagaramlas racionalizalasa: 16kharitd elszerelésben az alkatrész pneumatikus emelése 1,2 m-
re, a rugdtorony atadd rendszer a karosszériaszerel6 sor alatt atlévé rendszerrel, ezért nincs
felesleges és hosszU anyagmozgatds a szalag egyik oldalardl a masikra, kisebb kdzbensé készlettel
megoldhatd a szerelés (16 helyett 3).

A Kaizen javaslatok bemutatdsa utdn volt a gyarlatogatds, ahol megtekinthettik a Kaizen
megoldasokat.

A délutdni els6é el6addst Dr. Urban Laszlé vezérigazgatd helyettes tartotta: ,Hosszi tavu
gondolkodas, mit tegyiink a recesszidés kornyezetben?” cimmel.

Felvetitett egy tablazatot, amely az IMF, a
GKI (Gazdasagkutatd Intézet), az MNB és a
Kormany elérejelzéseit tartalmazta
2015/2016-ra a GDP-re, az inflaciora, a
deficitre, az dallamaddssagra, a jegybanki
alapkamatra és az eurd varhatd
atlagarfolyamara.

Az elGrejelzések lényegében Osszhangban
vannak. A GDP idén 3% koril fog
noévekedni, jovore mintegy fél
szazalékponttal kisebb mértékben. Az idei

1% alatti inflacié jovére legalabb 1%-kal
névekedni fog. A deficit 3% alatt marad. Az dllamaddssag egy kicsit csokkenni fog (2-3%). A jegybanki
alapkamat tovabb fog csdkkenni. Az eurd atlagarfolyama 308-310 Ft koril fog alakulni.

A viarhatéan gyengilé forint hatasara a GDP-ben a Ft-arany novekedni fog, de kedvez a GDP
alakuldasanak az adébevételek varhatd emelkedése és az inflaciéo emelkedése.

A Kormany addpolitikaja, a devizahitelek forintositdsa, valamint a kdzmunkasok létszamanak 50 ezer
fével valé emelése és a varhatd fogyasztasemelkedés mintegy 2 000 mdFt-tal noveli a vasarlderdét.

Az EKB (Eurdpai Kozponti Bank) allampapir vasarlasi akcidi, valamint az MNB novekedési hitel
programja is élénkiti a gazdasagot. Szerény optimizmussal tekinthetlink tehat a koézeljovébe.
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Az utolsé elGadast Strobl Csaba (Logisztikai vezetd) tartotta: ,JIT miikodés feltételeinek
megteremtése” cimmel.

A JIT (Just-in-Time) moddszert a Toyota vezette be, mint fontos termelékenység novelG és
koltségcsokkentd eszkozt.

A Suzukindl elsGsorban a beszallitokra alkalmazzdk: meghatarozott idGintervallumokban kell a
beszallitoknak a lehivott adaggal megjelennilik a gyarban.

Az alkatrészek beszerzési forrasmegoszlasa:

Japanbdl 20% (4 napnyi készlet van Dunaszerdahelyen, ahova Japan-Hamburg-Dunaszerdahely
utvonalon érkeznek a konténerek, és naponta jonnek be egyesével a konténerek). Biztonsagi okbdl
egy heti készlet van Dunaszerdahelyen is. A rendelés leaddsa 12 héttel a kész gépkocsi kiszallitasa
el6tt torténik.

Az EU-b6l 30% (2 napnyi készlet van, kozuton érkezik gy(jt6fuvarokkal). A rendelés leadasa 2 héttel
a kész gépkocsi tervezett kiszéllitasa elStt torténik.

Magyarorszagrél 40% (1 napnyi készlet, kozuton jon, a Suzuki altal szervezett gy(jt6jaratokkal, 120
kamion/nap GPS nyomkovetGvel felszerelt kamionokkal). 7 beszallitotdl érkezik az anyag. A rendelés
leadasa 1 nappal a varhato kiszallitas elStt torténik.

On-line alkatrészek 10%, a gyartasban lévé autdk sorrendjében érkeznek 4 on-line beszallitétol.

Az anyagot a sor mellé a Suzuki belsé rendszere juttatja el a napi igény alapjan az drankénti
fogyasnak megfelel6en, 30-60 perces intervallumonként.

Az Osszes raktarfelllet 13 ezer m2.
A magyar beszalliték 0,4 — 15 km tdvolsagra vannak, 17 féle kiilsé alkatrészt gyartanak.

A beérkezd elemeket a Suzuki rakja on-line sorrendbe és igy keriilnek a gyartdésor mellé, de egyes
alkatrészeket 30 perces adagokban specidlis szallitasi eszkozokkel a sofér viszi be a sor mellé. A
szerel6soron mar el6re rogzitett fix sorrendben (JIS, Just-in-Sequence) varakoznak alkatrészek,
amelyeket j6l megtervezett transzferrel juttatnak le a szerelGsori allasra abban a pillanatban, amikor
a szerelendd auto éppen ott van (63 masodpercenként).

A JIT £6 feltételei:
- megfelel§ Gzemelrendezés (kettGs, egymasba illeszked6 U-alak)
- megbizhaté beszallitok
- hatékony kommunikacio a Suzuki és a beszallitok kdzott
- aproblémak (lehetbleg azonnali) megoldasa.

Elvaras a beszallitokkal szemben: legyen néhany napnyi készletiik a rendkivili problémak esetére.

Kérdésre vélaszolva az el6add elmondta, hogy a Suzukinal 20 hetes a gordilé el6rejelzés a beszallitok
felé heti bontdsban, ebbdl az elsé 2 hét napokra bontott.
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A termelési terv a piaci igények elGrejelzése alapjan all 6ssze, ebben 12 hét a fix id6szak (ennek mar
nehézkes a mddositasa), ebbdl 4 hét teljesen fix.

A lehivasok Japan felé 12 hetesek, az EU-ba 2 hetesek, Magyarorszag felé 1 hetesek (természetesen
napi bontdsban).

A rendelések feladdsa nem on-line. Pick-up order-t kapnak a beszallitok, amely alapjan tételes atvétel
van. A belsé logisztikai rendszer elektronikus listakat ad a vontaté vezet6knek, hogy mikor mit hova
kell vinnilik.

A magyar beszallitok a lehivast (pick-up order) 1 nappal a vart beérkezési id6pont el6tt kapjak meg.
Ez ritkdn tér el a 2 hetes fix elGrejelzéstél, de szerz6dés szerint megengedett a +-15%-0s eltérés. Ezt a
bizonytalansagot a beszalliténak kell kezelnie.

Osszefoglalva:

Az egész szakmai napon taldn egyszer sem hangzott el a ,lean” sz6, mégis egy izig-vérig a lean
menedzsment szemléletében és eszkoztaranak leginkabb ide ill6 elemeinek magas szinvonalu
alkalmazasaval, 6ram( pontossaggal miikodd, hatékony vallalatot latogathattunk meg.

A japan gyakorlatnak megfelel6en, miszerint a minéség és a hatékonysag dont6en a tervezbasztalon
dél el, valamennyi értékaram munkatartalmainak alapos elemzése és optimalis elrendezése alapjan
sikerllt a végtermék kibocsatas 63 mp-es taktusidejéhez szinkronizalni minden alkatrész elGallitasi és
rendelkezésre bocsatdsi vonalat, amelyhez szellemes (helytakarékos) transzfereket alakitottak ki. Az
értékdramok jol szinkronizdltsaga kovetkeztében lehet6vé valt a JIS (Just-in-Sequence)
alkatrészellatas, vagyis az atfutasi id6 maximalis leroviditése (a taplaldo értékaramokra is
érvényesitették a sequence-pull logikat, amelyet a végs6 kibocsatasi igény vezérel). Mindez
alapvetéen a japan tervez6mérnokok eredménye. Ebbe a termelési (robot-transzfer-szalag)
kornyezetbe kell az egyes munkamdlveleteket végz6 operatoroknak bekapcsolddniuk, a belsé
szdllitdasnak ehhez kell szinkronizadlédnia, amihez a képzéssel minden tamogatdst megkapnak.
Ugyanakkor az embert nem robotnak tekintik: 6sztonzik a Kaizen-re, a folyamatos fejlesztésre.
Odafigyelnek a beszallitokra is, mert teljes értékaramokban gondolkodnak.

Koszonet, hogy fizikai kozelségbdél is megtapasztalhattuk egy valéban lean lGzem miukodését.
Reméljiik, hogy a Férum résztvevéi is hazaviszik az itt szerzett tapasztalatokat, és sajat cégeiknél
hasznositanak minél tobbet az itt Iatottakbdl.

Németh Istvan, ligyvezet6 igazgatd
és Kis Rita, projektvezetd

Kvalikon Kft.

2015. majus 22.
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