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BENCHMARKING WORKSHOP

A képzés célja:

A workshop soran a résztvevék megismerik a benchmarking alkalmazasaban rejl6 lehet6ségeket és konkrét gyakorlati példakon és
feladatokon keresztiil sajatithatjak el a benchmarking alkalmazasahoz szukséges legfontosabb ismereteket és készségeket, amiket
azutan a sajat szervezetuknél is képesek lesznek alkalmazni.

A workshop résztvevket megismertetjik az autdipari benchmarking klub mikddése soran feltart legjobb gyakorlatokkal és a Lean
menedzsment alkalmazas gyakorlati példaival.

Akiknek ajanljuk:

fels6vezetdk, gazdasagi vezetdk, controllerek, mindséguigyi vezeték, folyamat és mikodésfejlesztéssel foglalkozé vezetdk és az
adatgydjtésben résztvevé munkatarsak

- A Lean menedzsment alkalmazasatol varhaté eredmények

- Lean benchmarkok

Bevezetés a benchmarkingba Lo ) Lo
- Toyota gyartasi rendszer, mint a gyartasi rendszerekben

- A benchmarking definialasa, Iévé legjobb gyakorlat

- A benchmarking jelent6sége - Lean menedzsment filozoéfia és alkalmazasa

- Benchmarking torténete - a ,Lean” Best Practice felmérés eredményei

- Mire hasznalhaté a benchmarking és miért j6? - Legjobb gyakorlatok, j6 példék a Lean menedzsment és a

- Mire nem hasznalhaté a benchmarking? hatekonysagnovelés terén

- A benchmarking célja és fajtai Benchmarking informaciok és elemzésiik

- Legjobb gyakorlat - A benchmarking partnerek kivalasztasa

- Az egyes benchmarking tipusok jellemzéi és alkalmazasa - Informécidforrasok

A benchmarking folyamata - Informacidgydijtési modszerek

- Robert Camp-féle 10 lépéses benchmarking folyamat - Ateljesitményres meghatarozasa

- A benchmarking egyes lépései: - Elemzési modszerek

A benchmarking eredményeinek felhasznalasa

o Tervezés

o Elemezés - Az eredmények kommunikalasa

o Integracio N o s

o Beavatkozas - Benchmarking jelentés 6sszeallitasa
- Benchmarking példak és tapasztalatok (esettanulmany) - Prezentaciokészités (gyakorlat)
Benchmarking tapasztalatok, legjobb gyakorlatok - Célok kitlizése

- Magyarorszagi és nemzetkdzi tapasztalatok a Fejlesztési feladatok definialasa

benchmarking alkalmazasara vonatkozéan - Kapcsolodas a fejlesztési projektekkel

- Az Autdipari Benchmarking klub miikbdése és tapasztalatai Benchmarking alkalmazasa

Legjobb gyakorlatok a hatékonysagfejlesztés és a Lean

. . - A Benchmarking eredményes alkalmazaséanak feltételei
menedzsment alkalmazasa terén

- Benchmarking énértékelési kérdSiv
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