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Hozzaadott érték
e HE = Arbevétel - Kiviilrél vasarolt érték

e HE = Személyi raforditasok + Pénziigyi raforditasok
+ Bérleti dij + Amortizacié + Eredményt terhel6 adé
+ Nettd nyereség
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Hozz&aadott ertek nbvelés S

e Egy gazdasag versenyképessége szempontjabol kulcs
fontossagu az ott megtermelt hozzaadott értéek

Termelékenység fejlesztés
o veszteségcsokkentés

o koltségcsokkentés

» technoldgiai beruhazas
» beszallito fejlesztés

e informéacids rendszerek

Piac hozzaférés, marketing
e piaci ismeret

» elosztasi csatornak

» vevoi elégedettség

® piaci részesedés

Hozzéaadott

o valaszképesség érték
\ novelésének
lehet 6ségei
Innovécio Eréforrasok
o termékfejlesztés e emberi eréforras
e gyartasfejlesztés ¢ alapanyagok
e technoldgia fejlesztés ® energia
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Mi kell ma a
versenykepességhez

e Stratégia
e Piac, piaci kapcsolat {

e Tudas

e Rendszerek, folyamatok

e Tanulasi, probléma megoldasi képesség
e Egyuttmikodes

e Szervezet, emberek

& KvarikoN

Best Practice felmérés
tertletei

Mindség




Vizsgalt moédszerek S

Iranyitas Gyartas Fejlesztés Min 6ség HR
o Jowkép [ Lean Manufacturing, [ o Mindségtervezés, [¢] Vewszolgalati [¢] Team-munka
o Stratégiai tervezés TPS QFD tevékenység o Teljesitmény-
Balanced Score Card o 55 o Célkoltség szamitas | o KAIZEN, KVP, értékelési rendszer
o Uzleti tervezés o TPM o DOE Folyamatos fejlesztéq Karriertervezés
Controliing ] SPC o Szimultan tervezés | © SZISZ?ma“kus < o Bonusz rendszer
° TQM /6 Sigma problémamegoldas, )
o POKA-YOKE o CAD-CAM rendszer pl.: 8D [ Dolgoz6i
[¢] 1SO 9001:2000 ° Cella rendszéir ° 7 mirsségeszkoz elégedettségmérés
o ISO TS 16949 vagy gyartas
VDA vagy QS 9000 o FMEA
° Kanban o Folyamatmenedzs-
o ISO 14000 ya
o JIT ment
o Projektmenedz-ment " P
o Selejtanalizis
[¢] Integralt tigyviteli e
rendszer (ERP) ° Mllnos,elgkoltseg
szamitas
o Vewsi
elégedettségmérés
o Beszallit értékelési
rendszer
o Benchmarking
o NMD, EFQM
onértékelés
& KvarikoN 7

Az egyes eszkozok atlagos S
megitélése

Atlagos megitélés a teljes mintaban Atlagos megitélés a gyarto cégeknél

1,95 " 1,93 ; 1
Irénynés 1721 Irdnyités 1,758
5
193 113 1,87 1,17
Gyértas Gyartas
1,509 0.79 e or
1,86 0,96 1,87 1,03
Min éség Fejlesziés és
1,705 0,913
1,598 0,838
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Az egyes eszkdzok alkalmazasi S
gyakorisaga

Vevéi elégedettségmérés
Team-munka
Teliesitményértékelési rendszer
Uzleti tervezés
Stratégiai tervezés
Folyamatmenedzsment
Projektmenedzsment
Jovékép
Benchmarking
Integralt tgyviteli rendszer (ERP)
1SO 9001:2000
Controlling
Vevészolgélati tevékenység
Beszallit6 értékelési rendszer
KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés
Adatgy ijté lap
Folyamatébra,
Bdnusz rendszer
Dolgoz6i elégedettségmérés
Szisztematikus problémamegoldas, pl.: 8D
Pareto diagram
Selejtanalizis
Min8ségkoltség szamitas
Halszalka diagram
Karrier tervezés
Blenérzé diagram

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Az egyes eszkdzok alkalmazasi S
gyakorisaga

POKA-YOKE

FMEA

1SO 14 000

Hisztogram

Szérasdiagram,

JT

SPC
58

Kanban
Minéségtervezés, QFD

Célkoltség szamitas
ISO TS 16949 vagy VDA
EFQM 6nértékelés, NMD
TQM /6 Sigma

Balanced Score Card
CAD-CAM rendszer

Lean Manufacturing, TPS
Cellarendszer (i gyartas
TPM

Design for

7 min 6ségeszkoz:
Szimultan tervezés
ey — —. | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2004 @ 2007
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Best Practice vizsgalat iranti igény

Lean Manufacturing, TPS

POKA-YOKE

o
@

Dolgozdi elégedettségmérés

KAIZEN, KVP, Folyamatos fejlesztés

—
bl
=

Bonusz rendszer
Teliesitményértékelésirendszer

Vevéi elégedettségmérés
Cellarendszer ( gyartas

Projektmenedzsment
TQM /6 Sigma

Controlling

Stratégiai tervezés

Karrier tervezés

CAD-CAM rendszer
Kanban

Integralt ugyviteli rendszer (ERP)

& KvarikoN
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LEAN modulok
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Emberek bevonasa

Vizualis STABIL MUKODES
mgmt.  Szabvanyositas 5S

TPM
LSM
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Lean Management 5 alapelve

Hatarozzuk meg, hogy melyek a hozzaadott
ertéket tartalmazé és nem tartalmazé
tevékenységek a vevd szempontjabdl

Azonositsuk az ¢sszes, a termék vagy
szolgéltatas eléallithsa szempontjabol szikséges
tevékenység lancolatat, az értékaramot és
azonositsuk a veszteségeket.

Tegyuk folytonossa , megszakitasok, eltéritések,
megallasok nélkilivé az értékaramot

Csak azt allitsuk el6, amit a vevé igényel, hizo
rendszer kialakitasa

Folyamatosan torekedjlink a tokéletességre , a
veszteségek folyamatos felderitésén és

eltavolitdsan keresztiil.
(James Womack)

& KvarikoN
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Value

Value stream

Flow

Pull

Perfection

Vizsgalt tenyez 6k

Gyakorlatok Eredmények

Feltételek

& KvarikoN
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Eredmények

S

A mutat6 trendje az el 6zé harom

évben
Teljesitménymutato, mér szam Erték + (n6vekszik)
- (csokken)
0 (nem valtozott)
Arbevétel (eFt)
Késztermék készlet (eFt)
Gyartaskozi készlet (eFt)
Alapanyagkészlet (eFt)
Vevéi PPM *
Szallitasi pontossag (OTD) *
Atlagos rendelés atfutasiid 6 (6ra) *
Atlagos gyartas atfutasiid & (6ra) *
Beszallitéi PPM *
OEE mutaté (%) *
Megvaldsult Kaizen javaslatok (javaslat/ f 6/ év)
Oktatasi 6ra/f 6/ év *
Fluktuécio (%) *
Folyamatos fejlesztésb 6l ered 6 megtakaritas (eFt)
& KvarikoN 15
Alkalmazas Kiterjedés o~
s g ]l ] |2
O R O - I o O R P
s |2 |2 | £l12 | g |E
c |5 . E EN R s |3
2|2 [fglgg| 2|18 (2 [8 |2 |E
Lean modszerek 2 NMEE] %E —i«g 2ls [5 |5 |8 H
2E[SR|SEIBEl s |7 |2 |2 |85
yakorlato
235|23|8s|3s| 2 | | |& [s€
| 1 I I I 1 I 1 1
o |+ |a |m» s | | |o |«
Lean bevezetési program
Value Stream Mapping
Lean Audit
Beszallit6 fejlesztés
Haz6 elv (Pull)
Termelésiitemezés veii item
alapjan, JIT
Kanban rendszer
One piece flow (1 darabos
gyartas)
FIFO készletkezelés
Szupermarket
Folyamatos anyagaram (Flow)
Heijunka
Sor kiegyensUlyozas
Gyartas szinkronizalas
SMED
0 hiba koncepcié (JIDOKA)
Folyamatba épitett ellerrzés
POKA-YOKE
SPC
FMEA
Andon
KvaLikoN 16
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Gyakorlatok

& KvarikoN

Alkalmazas

=
5}

jedés

Lean modszerek

alkalmazzuk
eredményes
3 - Miikodik, bevezetett,

elkezdtik
2 - Jelei vannak, néhol

0 - Nem ismert, nem
1 - Koncepcié szinten,

eredményes
4 — Kivalé, példaérteki

1- Egy — két teriileten

2 — Terliletek 25% -an
3 - Terliletek 50% - &n

(100%
Hany éve alkalmazzak?

4 — Minden tertileten -

Folyamatos tokéletesités (KAIZEN)

Szisztematikus probléma-
megoldas, (8D, 7 Iépéses..)

Javaslati rendszer

,5 Miért?” médszer

PDCA ciklus

Szisztematikus
veszteségcsokkentés

Adatgyiijt 6,
problémaazonosito lapok

Kaizen workshop-ok (1 hetes
Kaizen akciok)

Stabil miikod;

és

5S

TPM

Szabvanyositott miveletek
(SOP)

Szabalyozott, dokumentalt
folyamatok

Vizudlis menedzsment

Rugalmas munkaeb

Team-munka, minsségkorok

Cella rendszeii gyartas

Képzési matrix, tobbfunkciés
munkatarsak

Felhatalmazas (pl.: a dolgozd
ledllithatja a sort, hibanal..)

Munkatarsak képzése

17

Feltételek

& KvarikoN

Feltételek, kornyezet

0 - Nincs

1 - Néhany,
Kicsi, eseti

2- Kézepes,
stabil,
folyamatos

3 - Erés,
Teljes,
Magas
szinti

Lényeges-
nek
tartom

Vezebi részvétel

Kiilsé kényszer (ves,

kozpont)

Emberi eréforrasok
rendelkezésre allasa

Pénzigyi

rendelkezésre allasa

eiforrasok

Lean koordinétor

Lean bajnok, felss szintii

tamogat6

Lean oktatasi program

Lean bevezetési program
(projekt terv..)

Tamogaté szervezeti kultira

Lean szakért

Lean Audit

Felelss vezetk

Belss Gjsag

A vezetk

felhatalmazasa

dolgozdk,

Kilsé tan:

acsado, thmogat6

Szabalyo.

stabil miikodés

zott folyamatok,

Biztos piaci hattér,
megrendelések

Szoftveres tAmogatas

Partnerek (vewk, szallitok)
tamogatasa, egyiittniikodése

18




Lean Menedzsment épit 6elemek
alkalmazaséanak atlagos megitélése

Stratégiai megkozelités

2,
Rugalmas munkaeré 4

Haz6 elv (Pull)

Folyamatos anyagaram

Stabil mikodés (Flow)

906

Folyamatos fejlesztes 0 hiba koncepcié (JIDOKA)

(KAIZEN) 2,357

@ KvaLikoN
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Lean Menedzsment épit 6elemek
alkalmazas*kiterjedés atlagos megitélése

Stratégiai megkozelités

4 ] HGz6 elv (Pull)
21 4%

l/' Folyamatos anyagaram

(Flow)
0 hiba koncepcié (JIDOKA)

Rugalmas munkaeré 0,9

Stabil mlikodés

Folyamatos fejlesztés
(KAIZEN)

@ KvaLikoN
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Az egyes Lean eszkdzok alkalmazasanak gyakorisaga a s
vizsgalt mintaban

Szabélyozot, dokumentalt folyamatok_| ; : ; ; : : : e
Munkatrsak képzése =]

Folyar
Felhataimazas (pl.: a dolgozo lealithatia

proble s, (80, 7 épe
Keépzeési matrix, tobbfunkcios m

|
HEHEY

FFO

Adalgyits, probléma , T T T T T T =

P ; ; ; ; ; ;
5 Miért?” médszer T T ;i ; T I i S5

Vizudlis

POKA-YOKE |
Beszali fejleszteés.
M

spc |
Termelés(iemezés vevci Gtem alapidn, JIT
Kaizen workshop-ok (1 hetes Kaizen akciok

i i i i i
sMeD | T ; T i I
Value Stream Mapping T ;i ; T i

i i i i i

Cella rendszert gyérts, 7 : L 2 . =218
Gyartas a
One pece flow (1 darabos gyértés) ; : : : : ==
I I &4
I I I I -
Lean bevezetési program _| T T T T T 9
Andon T T T T ‘
Lean Audit_ T T T T 7T
Heijunka .
DoE 3% )

T T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%
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A modszerek alkalmazasa kdzotti 6sszefliggések s

A mddszerek alkalmazéasa a minta vizsgalata alapjan két filozéfia
koré csoportosul a Lean Menedzsment filozo6fia és a TQM filozéfia.

Azoknal a véllalatoknal, ahol a Lean Menedzsment alkalmazasa
még kevésbé folyik programszeri strukturalt keretek kozott, de a
TQM filozéfiat mar erésebben alkalmazzak, ott a stabil mikodés, 0
hiba koncepcio, folyamatos fejlesztés és rugalmas munkaer®
tertiletén volt magasabb szintli a modszerek alkalmazésa.

Azoknal a vallalatoknal, ahol a Lean Menedzsmentet
szisztematikusan alkalmazzak, ott az el6bbi harom tertilet mellett
(tehat ezekre a terliletekre épitve) a Stratégai megkdzelités, HUz6
elv (Pull), Folyamatos anyagaram (Flow) teriileteken is magasabb
szintl a médszerek alkalmazasa.

A tbbbi modszertdl fuggetlendl, énalléan is eredményesen
alkalmazzék résztvevék a kovetkezé modszereket: Beszallitd
fejlesztés, szisztematikus problémamegoldas, szabalyozott
dokumentalt folyamatok, TPM, munkatarsak képzése.

@ KvarLikoN 22
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Kapcsolat az eredménymutatokkal S

e A magasabb arbevétel/f6 mutatot eléré vallalatoknal
jellemz&en magasabb szinten alkalmaztak a kovetkezé
modszereket: Lean bevezetési program, Termelésitemezés
vevdi Utem alapjan (JIT), One-piece flow, FIFO
készletkezelés, Sorkiegyensulyozas, Gyartas szinkronizalas,
SMED, POKA-YOKE és 5S.

e A magasabb készletforgassal dolgozé vallalatoknal magasabb
szinten alkalmaztak a kovetkezd§ modszereket: Lean
bevezetési program, Beszallito fejlesztés, Termelésitemezés
vevéi Utem alapjan (JIT), Kanban rendszer, One-piece flow,
Szupermarket, Sorkiegyensulyozas, Gyartas szinkronizalas,
SMED, Andon. Tehat a készletforgas novelése érdekében a
Stratégiai megkozelités, HUzo elv (Pull) és Folyamatos
anyagaram (Flow) médszerek alkalmazasat célszer(
elsésorban erdsiteni.

& KvarikoN 23

Kapcsolat az eredménymutatokkal S

e Azokndl a cégeknél, ahol jobb volt a szallitasi pontossag,
szintén elsésorban a HUzo elv (Pull) mddszereit alkalmazték
magasabb szinvonalon és magasabb volt a dolgozok
felhatalmazésa és a javaslati rendszer alkalmazasa.

e Az atfutési idd természetesen eléggé technoldgia és termék
fliggd, ezért csak a hasonl6 technoldgiajua cégeket célszeri
ebben 6sszehasonlitani, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ott
volt révidebb az atfutési id6, ahol a vevéi Gtem alapjan tortend
termelésitemezés (JIT) és a Folyamatos anyagaram (Flow)
modszereit magasabb szinten alkalmaztak.

e Vevli PPM terlletén azoknal a cégeknél voltak jobbak az
eredmeénymutatok, akik a O hiba koncepcid, ezen belll is a
folyamatba épitett ellendrzes, Poka-Yoke, FMEA
modszereket, valamint a Folyamatos fejlesztésbél (KAIZEN) a
PDCA ciklus és adatgyjt6, problémaazonosit6 lapok
modszereket magasabb szinten alkalmazték, valamint jo
gyakorlattal rendelkeztek az 5S és Vizualis menedzsment
tertletén.

& KvarikoN 24
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Kapcsolat az eredménymutatokkal S

e Az OEE mutat6 azoknal a vallalatoknal bizonyult
magasabbnak, akik magasabb szinten alkalmaztak az
5S, dolgozok felhatalmazasa, szisztematikus
veszteségcsokkentés modszereket.

e A megvalésult Kaizen javaslatok szama és a Folyamatos
fejlesztéshdl eredd megtakaritas teriletén azok a
vallalatok érték el a legjobb eredményeket, akiknél a
stabil mikodés (5S, Szabalyozott dokumentalt folyamatok
és vizualis menedzsment) teriletén j6 gyakorlatok voltak
és a Folyamatos fejlesztés (ezen belll is a szisztematikus
problémamegoldas, javaslati rendszer, 5 Miért modszer,
Kaizen workshopok) terlletén jobb gyakorlatok voltak.

Ez alatamasztja, azt a feltételezést, hogy a Lean
bevezetés soran el6szor a stabil mikodes
megteremtésére kell torekedni és utana lehet
eredményesen alkalmazni a Kaizen-t.

@ KvarLikoN 25

Lean bevezetés feltételei S

e Azokndl a vallalatoknal, ahol az eredmények is alatdmasztjak
a Lean menedzsment alkalmazasat, ott

e Lean bevezetési program keretében,
Lean koordinator vezetésével,
Megfelel oktatasi programmal,
Erés vezetdi tamogatéassal €s részvétellel
Megfeleld szervezeti hattér megteremtésével
Az emberi és pénzugyi eréforrasok biztositasaval
A vezetdk és dolgozok megfelel6 felhatalmazasaval
Lean szakert6é kozremikodésével
Stabil szabéalyozott folyamatokra épitve
A partnereket fejlesztve
o Egy megfeleld szervezeti kultirara tAmaszkodva
e Végzik
& KvarikoN 26
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Lean bevetetési program

_|5.0 Transzformécié - Gemba Kaizen Akciok

Optimalizalas

4.0 Stabil m (kédés — 4M

3.0 Lean infrastruktdra (szervezet)

1.0 Lean Szemlélet és filozo6fia

s KvarLikoN

5.1 Ertékaram \ 5.2 Folyamatos\ 5.3 H(z6 5.4 JIDOKA
(folyamat) Ertékaram rendszer 0 hiba

27

Lean menedzsment bevezetési fazisok

Valtozasmenedzsment lépések

Integracio I
Optimalizélas l
Lean Struktara l
Lean Stratégia l

Lean szemlélet I

s KvarLikoN
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A Lean Menedzsment bevezetése s

Tobb éves folyamat
Amely valodi versenyelényh6z juttatja a véallalatot
Szisztematikus, programszer(i megkozelitést igényel

Viselkedés és mikoddés mod valtozast igényel a szervezet
egészeében, ezért feltétele a megfelelé szemlélet,
rendszerek és kultara kialakitasa

Tanulasi folyamat (oktatas + kiprobalas + értekelés)
Folyamatos fejlesztés eredménye

A stabil mikddés megteremtésével indul

Nem mikédik a munkatarsak nélkal

Nem all meg a szervezeti hataroknal
Nem cél, hanem az Gt %

& KvarikoN 29

Tovabbi informacio

Kvalikon Kit.

Budapest, 1125 Istenhegyi ut 63/B
Telefon: (06-1) 201 12 35, 489 0003
email:

honlap:
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