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A képzés célja: 

A résztvevők megismerjék a 8D módszert és az azt támogató technikákat. A résztvevők megismerkedjenek a hatékony team munka 

szabályaival és technikáival. A képzés résztvevői megértsék és alkalmazni tudják a gyakorlatban az autóiparban elterjedt és a vevők 

által sokszor megkövetelt 8D problémamegoldó rendszert 

A képzés során megszerezhető kompetenciák: 

A képzést sikeresen elvégzett résztvevők képesek a 8D módszer szerinti eszközök és módszerek készség szintű használatára, 

képesek a tudásukat a gyakorlatban alkalmazni és képesek a felmerülő problémákat hatékonyan megoldani és megelőzni az újra 

előfordulásukat. 

  

Témakörök, követelmények: 

- 8D alapok 

- 8D vevői szemszögből 

- 8D beszállítói szemszögből 

- 8D lépései 

• D0 – Felkészülés: Hibajelenség 
meghatározása és sürgős válaszlépések 

• D1 – Team alakítás 

• D2 – Probléma leírás 

• D3 – Azonnali akciók 

• D4 – Gyökérokok azonosítása a keletkezésre 
és nem észlelésre 

• D5 – Akció terv kidolgozás 

• D6 – Akcióterv bevezetése, igazolásának 
módszerei 

• D7 – Megelőző akciók 

• D8 – Probléma lezárása, elismerés 

 

- • Helyesbítő tevékenységek és azok hatásossága 

- • Összefüggések az FMEA-val és a szabályozási tervvel 

Összefoglalás, Vizsga 

 


