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HR - Best Practice Felmérés


Alapadatok: 

Cég neve, címe: 
Kontaktszemély neve és email címe: 
Telefonszám: 

Főbb termékek: 
Külföldi / Magyar / Vegyes tulajdon: 

Technológiák: 
Átlagos gyártási sorozatnagyság:

Eredménymutatók 

Kérjük írja be az első oszlopba 2006. évre vonatkozó adatokat! Az utolsó cellában jelölje a mutató alakulásának trendjét az előző három évben +  növekszik, - csökken, 0 stagnál ! 

	Teljesítménymutató, mérőszám
	Érték
	A mutató trendje az előző három évben 
 + (növekszik) 
- (csökken) 
0 (nem változott) 

	Szervezeti szintek száma *
	
	

	Árbevétel (eFt) 
	
	

	Létszám *
	
	

	Direkt létszám *
	
	

	Direkt bérköltség 
	
	

	Teljes bérköltség
	
	

	Mozgóbér / összes bér (%)
	
	

	Kieső munkaórák száma 
	
	

	Balesetek száma 
	
	

	Selejt %
	
	

	Túlórák / fő / év
	
	

	Oktatási költség (eFt)
	
	

	Oktatási óra / fő / év *
	
	

	Fluktuáció (%) – direkt *
	
	

	Fluktuáció (%) – indirekt *
	
	

	Fluktuáció a kulcs pozíciókban (%) *
	
	

	Átlagos cégnél töltött munkaviszony (év)
	
	

	Működő teamek száma / év
	
	

	Megvalósult Kaizen (jobbító) javaslatok / fő / év
	
	


	Javaslatot beadók száma (fő)
	
	

	Próbaidőn belül távozó munkatársak aránya
	
	

	Mennyi időn belül áll munkába az új dolgozó? *
	
	

	Átlagosan hány nap alatt sikerül egy kulcs pozíciót betölteni? *
	
	

	Belülről kinevezett vezetők aránya (%) *
	
	

	Női vezetők aránya (%)
	
	

	Frissen (1 éven belül) végzettek aránya (%) *
	
	

	Tanulmányi szerződések száma 
	
	

	Bérelt munkások (bérmunkások) aránya (%) *
	
	

	Határozott idejű szerződéses munkaviszonyban lévők % *
	
	


Gyakorlatok 

Kérjük a válaszának megfelelő cellát (alkalmazás, kiterjedés) jelölje x-el! Ha nem értelmezhető az ön vállalatánál a kérdés írjon be NA-t! Az utolsó cellába írja be, hogy hány éve alkalmazzák az adott módszert! 

	
	Alkalmazás
	Kiterjedés
	Hány éve alkalmazzák?

	HR gyakorlatok 
	0 – Nem ismert, nem 
      alkalmazzuk
	1 – Koncepció szinten, 
      elkezdtük
	2 – Jelei vannak, néhol 
      eredményes
	3 – Működik, bevezetett, 
      eredményes
	4 – Kiváló, példaértékű
	1 – Néhány területen, embernél, néha
	2 – Csak a kiemelt pozíciókban, ritkán  
	3 – Területek 50% - án, rendszeresen 
	4 – Minden területen - 
      (100%), rendszeres
	

	HR stratégia, tervezés

	Írott HR stratégia 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Éves képzési tervek  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Karriertervezés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HR toborzás, felvétel

	Gyakornoki program
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ösztöndíj program
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Felvétel személyes ajánlás alapján
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Felvétel fejvadász segítségével
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Felvétel önálló hirdetés alapján
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elméleti felvételi vizsga
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pszichológiai felvételi teszt
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gyakorlati (képességértékelő) felvételi vizsga
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HR Képzés, fejlesztés 

	Orientációs program 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Képzési tervek 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Egységes képzési program
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mentor rendszer 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Munkaközbeni tréning
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Munkakör-gazdagítás
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Képzések eredményességének kiértékelése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Alkalmazás
	Kiterjedés
	Hány éve alkalmazzák?

	HR gyakorlatok 
	0 – Nem ismert, nem 
      alkalmazzuk
	1 – Koncepció szinten, 
      elkezdtük
	2 – Jelei vannak, néhol 
      eredményes
	3 – Működik, bevezetett, 
      eredményes
	4 – Kiváló, példaértékű
	1 – Néhány területen, embernél, néha
	2 – Csak a kiemelt pozíciókban, ritkán  
	3 – Területek 50% - án, rendszeresen 
	4 – Minden területen - 
      (100%), rendszeres
	

	HR menedzsment

	Teljesítményértékelési rendszer - vezetőkre
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Teljesítményértékelési rendszer – indirekt dolgozók
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Teljesítményértékelési rendszer – direkt dolgozókra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Folyamatos műszak
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szigorú munkarend (fix szünetek) *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Közvetlen, kétirányú kommunikáció a vezetés és dolgozók között
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Felhatalmazás *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Munkakör értékelés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Helyettesítési terv
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fizetett időbank *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fegyelmező ellenőrzések hiányzás esetén *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Outsourcing (kiszervezés) *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ösztönzés

	Teljesítménybérezés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Csoportos bérezés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. havi fizetés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Személyre szabott ösztönzés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jelenléti bónusz
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Minőségi bónusz
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Részvény opció  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Díjak, elismerések   
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(a *-gal jelölt mutatószámok rövid definícióját megtalálja a mutatószám magyarázatok dokumentumban)

Feltételek, környezet
Kérjük a válaszának megfelelő cellát jelölje x-el! Ha nem értelmezhető az ön vállalatánál a kérdés írjon be NA-t!
Az utolsó cellában jelölje X-szel azokat, a tényezőket, amiket lényegesnek tart! 

	Feltételek, környezet
	0 – Nincs, nem
	1 - Néhány, kicsi, eseti, gyenge
	2- Közepes, stabil, folyamatos
	3 - Erős, teljes, magas 
	Lényeges-nek tartom

	A HR hatékonyan támogatja a stratégiát és a vállalati célkitűzéseket 
	
	
	
	
	

	Egyszerű, érthető munkaköri leírások
	
	
	
	
	

	Egyértelmű felelősségek és elvárások
	
	
	
	
	

	Vezetők elérhetősége, nyitottsága
	
	
	
	
	

	HR szervezet
	
	
	
	
	

	HR vezető
	
	
	
	
	

	Képzési vezető (koordinátor)
	
	
	
	
	

	Belső tréneri gárda
	
	
	
	
	

	Oktató terem
	
	
	
	
	

	Tanműhely
	
	
	
	
	

	Belső újság
	
	
	
	
	

	Biztos munkahely (hosszú-távú perspektíva)
	
	
	
	
	

	Formális dolgozói panaszkezelési rendszer
	
	
	
	
	

	Cafeteria *
	
	
	
	
	

	Szakszervezet 
	
	
	
	
	

	Munkástanács, üzemi tanács  
	
	
	
	
	

	Étkező helyiség
	
	
	
	
	

	Melegétkeztetés (menü)
	
	
	
	
	

	Büfé
	
	
	
	
	

	Vállalati üdülő
	
	
	
	
	

	Étkezési támogatás 
	
	
	
	
	

	Üdülési csekk
	
	
	
	
	

	Utazási költségtérítés
	
	
	
	
	

	Szociális, kulturális és sport tevékenységek
	
	
	
	
	


Köszönjük az együttműködését!  

Kérjük a kitöltött kérdőívet juttassák el Dr. Németh Balázs részére (lehetőleg elektronikusan)
a kvalikon@t-online.hu email címre vagy a (06 1) 3 5566 41-es faxszámra!  
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Email: kvalikon@t-online.hu, Fax: (06 1) 3 55 66 41
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