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Karbantartás menedzsment - Best Practice Felmérés


Alapadatok: 

Cég neve, címe: 
Kontaktszemély neve és email címe: 

Telefonszám: 

Főbb termékek: 

Külföldi / Magyar / Vegyes tulajdon: 

Technológiák: 

Átlagos gyártási sorozatnagyság:

Létszám: 

Kérjük a válaszának megfelelő cellát jelölje x-el! Az utolsó cellában jelölje a mutató alakulásának trendjét az előző három évben +  növekszik, - csökken, 0 stagnál ! 

Eredménymutatók 

	Teljesítménymutató, mérőszám
	Érték
	A mutató trendje az előző három évben 
 + (növekszik) 
- (csökken) 
0 (nem változott) 

	Teljes létszám
	
	

	Gépek, berendezések száma
	
	

	Átlagos sorozat (széria) nagyság 
	
	

	Gépek, berendezések átlagos életkora (év)
	
	

	Árbevétel (eFt) 
	
	

	Direkt bérköltség 
	
	

	Karbantartási bérköltség
	
	

	Karbantartói létszám (munkavállaló)
	
	

	Karbantartási feladatok elvégzésére kiképzett és alkalmas operátorok aránya (%)
	
	

	Szerződéses karbantartók száma
	
	

	Rendeléshiányból eredő gépállás (óra)
	
	

	Anyag-, emberhiányból eredő gépállás (óra)
	
	

	Géphibából eredő gépállás (óra)
	
	

	Átállásokból eredő gépállás (óra)
	
	

	A gépek összidőalapja (óra)
	
	

	Átlagos átállásidő kritikus gépeken (perc)
	
	

	Gépbeállítási veszteség az anyagköltség %-ában
	
	

	Selejt %
	
	

	Teljesítménymutató, mérőszám
	Érték
	A mutató trendje

	Újra megmunkálás (utómunka) %
	
	

	Géprendelkezésre állás
	
	

	Megvalósult Kaizen javaslatok / fő / év
	
	

	Javaslatot beadók száma (fő)
	
	

	Karbantartási költség (eFt) (belső erőforrásból)
	
	

	Alvállalkozók által végzett karbantartások költsége
	
	

	MTBF (átlagos)
	
	

	MTTR (átlagos)
	
	

	OEE (kritikus gépeken)
	
	

	Szerszámköltség (eFt)
	
	

	Anyagköltség (eFt)
	
	

	Összes karbantartási idő (óra)
	
	


	Reaktív (Javító) jellegű karbantartási tevékenységre fordított idő / összes karbantartási idő
	
	

	Karbantartás reakció ideje a géphiba jelzésétől (min)
	
	

	Milyen gyakran végeznek Seiso átvizsgálást a gépen (nap)?
	
	

	Tervezett időben elvégzett karbantartások / összes tervezett karbantartás
	
	

	Nagy karbantartások között eltelt idő átlaga (hónap)
	
	


 (a *-gal jelölt mutatószámok rövid definícióját megtalálja a mutatószám magyarázatok dokumentumban)
Feltételek, környezet
Kérjük a válaszának megfelelő cellát jelölje x-el! Ha nem értelmezhető az ön vállalatánál a kérdés írjon be NA-t!
Az utolsó cellában jelölje X-szel azokat, a tényezőket, amiket lényegesnek tart! 

	Feltételek, környezet
	0 – Nincs, nem
	1 - Néhány, Kicsi, eseti, gyenge
	2- Közepes, stabil, folyamatos
	3 - Erős, Teljes, Magas szintű
	Lényeges-nek tartom

	Karbantartási szervezet
	
	
	
	
	

	Karbantartási vezető
	
	
	
	
	

	TPM menedzser
	
	
	
	
	

	Felkészült karbantartók
	
	
	
	
	

	Belső tréneri gárda a gépkezelők oktatására 
	
	
	
	
	

	Az operátorok folyamatos képzése
	
	
	
	
	

	Feltételek, környezet
	0 – Nincs, nem
	1 - Néhány, Kicsi, eseti, gyenge
	2- Közepes, stabil, folyamatos
	3 - Erős, Teljes, Magas szintű
	Lényeges-nek tartom

	A karbantartók folyamatos képzése
	
	
	
	
	

	Tanműhely
	
	
	
	
	

	Szabványos munkahelyek
	
	
	
	
	

	Szabványos munka (SOP)
	
	
	
	
	

	Vizuális menedzsment 
	
	
	
	
	

	Javaslati rendszer 
	
	
	
	
	

	5S 
	
	
	
	
	

	Gépmesterek, gépgazdák
	
	
	
	
	

	Gépek állapotáért és működtetéséért felelős teamek
	
	
	
	
	

	Karbantartók és az operátorok együttműködése
	
	
	
	
	

	TPM táblák, vizualizáció
	
	
	
	
	

	Számítógép által követett karbantartási rendszer
	
	
	
	
	

	Saját szerszámműhely
	
	
	
	
	

	Gépek, -sorok fejlesztéséért felelős folyamatmérnökök
	
	
	
	
	

	Saját géptervező kompetencia 
	
	
	
	
	

	Projektmenedzsment módszerek alkalmazása a karbantartás területen
	
	
	
	
	

	Az operátorok több gépet is tudnak kezelni
	
	
	
	
	

	Operátorok felhatalmazása (megállíthatja a gépet, sort, javításokat végezhet)
	
	
	
	
	


Gyakorlatok 

Kérjük a válaszának megfelelő cellát (alkalmazás, kiterjedés) jelölje x-el! Ha nem értelmezhető az ön vállalatánál a kérdés írjon be NA-t! Az utolsó cellába írja be, hogy hány éve alkalmazzák az adott módszert! 

	
	Alkalmazás
	Kiterjedés
	Hány éve alkalmazzák?

	KARBANTARTÁSI gyakorlatok 
	0 – Nem ismert, nem 
      alkalmazzuk
	1 – Koncepció szinten, 
      elkezdtük
	2 – Jelei vannak, néhol 
      eredményes
	3 – Működik, bevezetett, 
      eredményes
	4 – Kiváló, példaértékű
	1 – Néhány területen, embernél, néha
	2 – Csak a kiemelt pozíciókban, ritkán  
	3 – Területek 50% - án, rendszeresen 
	4 – Minden területen - 
      (100%), rendszeres
	

	Karbantartási stratégia, tervezés

	Írott karbantartási stratégia 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Éves karbantartási tervek  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pótalkatrész ellátási tervek, rendszer
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veszteségcsökkentés a termék-, gépfejlesztésnél
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TPM rendszer
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tervezett karbantartás

	Havi karbantartási tervek 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A karbantartási terveket betartják 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szűkkeresztmetszet menedzsment
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tapasztalat alapú géptervezés 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alkatrész életciklus menedzsment (monitoring)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Karbantartási költség kontrolling
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Optimális pótalkatrész készletek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Öntevékeny karbantartás 

	Karbantartási checklisták 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A dolgozók részt vesznek a karbantartási feladatokban
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A dolgozó több gépet is képes kezelni
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Alkalmazás
	Kiterjedés
	Hány éve alkalmazzák?

	Karbantartási gyakorlatok 
	0 – Nem ismert, nem 
      alkalmazzuk
	1 – Koncepció szinten, 
      elkezdtük
	2 – Jelei vannak, néhol 
      eredményes
	3 – Működik, bevezetett, 
      eredményes
	4 – Kiváló, példaértékű
	1 – Néhány területen, embernél, néha
	2 – Csak a kiemelt pozíciókban, ritkán  
	3 – Területek 50% - án, rendszeresen 
	4 – Minden területen - 
      (100%), rendszeres
	

	Egy pontos oktatások (OPL)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Képzett operátorok
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Könnyen hozzáférhető, javítható gépek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tisztítási és karbantartási utasítások
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Megelőző karbantartás

	Diagnosztikai vizsgálatok
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Megbízhatóság vizsgálatok elemzések
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Karbantartási elemzések
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FMEA (berendezésekre)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gépképesség vizsgálatok (Cmk)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veszteségazonosítás, mérés, elemzés (berendezések)

	OEE mutató
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Állásidő statisztikák
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	On-line (számítógépes) adatgyűjtési rendszer a gépekről 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hibajelző kártyák (cédulák)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ANDON jelzés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hiba, probléma eszkalációs folyamat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Poka-Yoke, hibajelző, előrejelző rendszerek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Géphibaelemzések
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pareto elemzés a veszteségekre
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 Miért módszer
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veszteségcsökkentés (berendezések)

	Veszteségcsökkentési workshopok (a gépeken)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SMED – gyorsátállás
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Átállási mátrix
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Six Sigma projektek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Csoportmunkában végzett Kaizen akciók a gépeken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veszteség lebontásra alapozott célzott fejlesztési projektek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Köszönjük az együttműködését!  

Kérjük a kitöltött kérdőívet juttassák el Dr. Németh Balázs részére 
a kvalikon@t-online.hu email címre vagy a (06 1) 3 5566 41-es faxszámra!  
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