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A Program felépítése

A program 5 logikusan egymásra épülő fázisból áll. A TQM programoknak vannak közös elemei, amelyek az általunk felvázolt program egyes fázisain belül megtalálhatók. Felismerve viszont azt a tényt, hogy az egyes vállalatoknál a TQM alkalmazás körülményei, múltja és a vállalati kultúra jelentős mértékben eltérnek, a TQM bevezetési programot egy, a vállalat helyzetének és céljainak a TQM szempontjából fontos elemeinek a felmérésére koncentráló gyorsátvilágítással kezdjük, hogy ezekre az információkra alapozva már egy testre szabott programot valósíthassunk meg közösen az adott vállalatnál. Megközelítésünk szerint a TQM bevezetése a magyarországi vállalatoknál egy kultúraváltást igényel. Minden tudatos változás tanulással, az új információk megismerésével majd a vállalat működésébe történő beépítésével kezdődik, ezért a TQM bevezetését oktatással célszerű kezdeni, amely új szemléleti alapok, értékrend és módszertani ismeretek átadását célozza meg. Ezt követi az új ismeretek, eszközök alkalmazása és a vállalati gyakorlatba történő beépítése. A TQM program úgy lett kialakítva, hogy az előkészítési fázisban meghatározott konkrét célok ismeretében visszamérjük a teljesítményt és a vállalat igényei és a TQM alkalmazás fejlettségi szintjének függvényében lehetőséget biztosítunk más élenjáró vállalatok TQM programjaival való összemérésre és a legjobb gyakorlatok átvételére. 




Előkészítés


1. Rövid prezentáció készítése a TQM alkalmazás szükségességéről, lehetőségeiről, előnyeiről (Powerpoint), és írásos nyomtatvány

2. Az általunk kínált TQM program előnyei és erőforrásigénye:

· A TQM program előnyei: támogatások, kapcsolódás az ISO 9000-hez, QS 9000-hez, EFQM-hez, költségcsökkentés 

· TQM program erőforrás igénye

· Bevezetési ütemterv, megjelölve, hogy mikor mennyi energia-befektetést igényel a menedzsmenttől 

· Sikeres TQM bevezetési példák (Xerox, Motorola, IBM, British Airways, Trident) 

· A TQM és a vállalati eredményesség kapcsolata 

3. A TQM működtetés helyzetének és lehetőségeinek vizsgálata a vállalatnál. (2 napos átvilágítás) 

· környezeti kihívások 

· stratégiai célkitűzések 

· vállalati kultúra 

· A TQM egyes elemeinek az alkalmazási szintje 

· A vezetés elkötelezettsége 

· a vevők elégedettsége 

· a dolgozók elégedettsége 

· hatékonysági, eredményességi, kapacitás kihasználtsági mutatók 

· részvényesi megítélés 

4. Jelentés készítése az átvilágítás eredményeiről. A TQM elemek szintjének értékelése. Hiányosság-, problémaleltár készítése. Intézkedési terv készítése. 

5. TQM alapozás (1 napos felsővezetői tréning hétvégén a hegyekben) 

· A TQM bevezetés alapvető lépéseinek megismerése

· A TQM bevezetés lehetőségeinek, akadályainak a feltárása

· Bevezetési ütemterv elkészítése 


Oktatások 

Cél: szemléletformálás és a kultúraváltás elősegítése

· Minőségszemlélet (TQM alapok, vevőközpontúság) 

· A vezetés új szerepe

· Folyamatmenedzsment

Tréningek 

Cél: eszközök, gyakorlati képességek fejlesztése

· teamépítés

· minőségtechnikák (minőségszabályozás, minőségfejlesztés, minőségtervezés) 

· problémamegoldás, döntés előkészítés, brainstorming, Affinitás diagram 

· önértékelés, EFQM modell 

· kommunikáció 

· teljesítménymenedzsment, teljesítményértékelés 

Rendszerkiépítés


Közreműködünk a TQM részét képező rendszerek kiépítésében: 

1. ISO 9000 Minőségbiztosítási rendszer kiépítése 

2. Folyamatgazda rendszer kiépítése (A főfolyamatok meghatározása, folyamatgazdák hozzárendelése)

3. Teljesítménymérési rendszer

4. Minőségtervezés

5. Hoshin tervezés

6. Folyamatos fejlesztés, ötletgyűjtés (Kaizen) 

7. Teljesítményértékelés

8. Benchmarking 


A TQM intézményesítése a vállalatnál

1. A TQM feladatok beintegrálása a vállalati szervezetbe: 

· a egyértelmű felelősök meghatározása a folyamatgazda rendszeren belül 

· erőforrások és hatáskör biztosítása

2. A TQM összehangolása a meglévő vállalati rendszerekkel: 

· A stratégiával történő összehangolás

· A tervezési és erőforrás-allokációs rendszerrel történő összehangolás

· A teljesítményértékelési rendszerrel történő összehangolás

· A controlling rendszerrel történő összehangolás

· Az ösztönzési rendszerrel történő összehangolás

Módszertani támogatás

A felmerülő problémák függvényében módszertani támogatást adunk az egyes TQM tevékenységek elvégzéséhez a minőségfejlesztő teameknek és a vezetésnek: 

· team-megbeszélés mentorálása, koordinálása 

· minőségeszközök alkalmazása

· projektmenedzsment

· szervezés

· benchmarking

· változáskezelés

· kommunikáció, belső PR


Értékelés

Értékeljük a TQM alkalmazásának gyakorlatát és eredményességét.

· A Folyamat fejlesztési projektek eredményességének az értékelése

· A team-munka hatékonyságának az értékelése

· Vevői elégedettségmérés

· Dolgozói elégedettségmérés

· EFQM modell szerinti önértékelés 








Megvalósítás





Részvétel:

	Felső vezetés
	
	
	
	
	

	Középvezetés 
	
	
	
	
	

	Dolgozók
	
	
	
	
	


Időráfordítás:

	Felső vezetés
	3 nap 
	1/2 nap
	2 nap 
	1 nap
	1 nap

	Középvezetés 
	1/2 nap
	3 nap
	5-10 nap
	2 nap
	1 nap

	Dolgozók
	
	5 nap
	5-10 nap
	
	1/2 nap


Szerepek az egyes szakaszokban: 

	Felső vezetés
	aktív részvétel
	támogatás
	erőforrás biztosítása, felügyelet
	a változások jóváhagyása
	a projektek eredményeinek értékelése

	Középvezetés 
	információ nyújtás
	részvétel
	koordináció, aktív részvétel
	összehangolás, javaslat tétel
	a teljesítmény folyamatos mérése, értékelése

	Dolgozók
	
	részvétel
	megvalósítás
	
	információ nyújtás



Költségek: 

	Tanácsadói díj
	2*120,000 Ft 
	
	5-10*120,000 Ft
	2*120,000 Ft
	2*120,000 Ft

	Tréneri díj
	1*150,000 Ft
	5*150,000 Ft
	1*150,000 Ft
	
	

	Anyagköltség
	
	100,000 Ft
	100,000 Ft 
	
	


(A díjak ÁFA nélkül értendők)

Kvalikon 


Vezetési Tanácsadó és


Rendszerfejlesztő Kft. 





Total


Quality





Management





Q





Értékelés





Tréningek





Oktatás





Rendszerkiépítés





Előkészítés





Előkészítés





Oktatás





Rendszer-kiépítés





Intézménye-sítés





Értékelés





A TQM és előnyeinek, hátrányainak bemutatása, 


helyzetfelmérés, a felső vezetés elkötelezett-ségének megnyerése, az erőforrásigény felmérése,


TQM alapozó tréning, TQM indító workshop, bevezetési ütemterv kialakítása





Szemléletformáló oktatások: Minőségszemlélet, a vezetés új szerepe, folyamatmenedzsment


Gyakorlati tréningek: teamépítés, minőségeszközök, minőségrendszerek, önértékelés, kommunikáció





ISO 9000


Folyamatgazda rendszer kiépítése


Teljesítménymérési rendszer


Minőségtervezés


Hoshin tervezés


Folyamatos fejlesztés, ötletgyűjtés (Kaizen) 


Teljesítményértékelés


Benchmarking 








A TQM feladatok beintegrálása a vállalati szervezetbe 





A TQM összehangolása a meglévő vállalati rendszerekkel 








A minőség gyakorlat folyamatos értékelése


Időszakos értékelések: A Folyamat fejlesztési projektek, eredményessé-gének az értékelése


A team-munka értékelése, EFQM szerinti önértékelés, benchmarking, 





Elismerés és jutalmazás





Elõkészítés





Oktatás





Rendszer-kiépítés





Intézménye-sítés





Értékelés





Elõkészítés





Oktatás





Rendszer-kiépítés





Intézménye-sítés





Értékelés





Elõkészítés





Oktatás





Rendszer-kiépítés





Intézménye-sítés





Értékelés





Elõkészítés





Oktatás





Rendszer-kiépítés





Intézménye-sítés





Értékelés





Rendszer-kiépítés





Intézménye-sítés





Oktatás





Értékelés





Előkészítés





Értékelés





   Vállalati kultúra, filozófia





   Gyakorlat





Eredmények





eszközök





alapelvek





Oktatás





Tréningek





Tanácsadás





Módszertani támogatás





Oktatás





Rendszer-kiépítés





Intézménye-sítés





Értékelés





Előkészítés





2 hét





1 hónap





1 év





3 hónap





2 év





$





$





$





$





$
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